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1 

 

提言
ていげん

内容
ないよう

 
措置
そ ち

状 況
じょうきょう

・検討
けんとう

状 況
じょうきょう

等
とう

(2026年
ねん

３月
がつ

末
まつ

時点
じ て ん

) 

＜過去
か こ

の状 況
じょうきょう

を含
ふく

む＞ 

1 (1) 多言語化
た げ ん ご か

した行政
ぎょうせい

サービ

ス情報
じょうほう

を、すべて電子化
で ん し か

する

ことに努
つと

め、外国人
がいこくじん

が必要
ひつよう

な

情報
じょうほう

を見
み

つけやすいように県
けん

のホームページに集約
しゅうやく

させる

こと。また、日本語
に ほ ん ご

以外
い が い

で

検索
けんさく

できる形式
けいしき

のファイルで

保存
ほ ぞ ん

するよう努
つと

めること。 

 

(2) 子育
こ そ だ

て分野
ぶ ん や

の情報
じょうほう

につい

ては、やさしい日本語
に ほ ん ご

で作成
さくせい

し、資料
しりょう

の配布
は い ふ

場所
ば し ょ

を拡大
かくだい

す

るよう努
つと

めること。 

 

(3) 外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

が必
かなら

ず立
た

ち寄
よ

る市町村
しちょうそん

の役所
やくしょ

窓口
まどぐち

や国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジ等
とう

で、県
けん

のホー

ムページに必要
ひつよう

な多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

があることを伝
つた

えるチラシ

（１枚
まい

程度
て い ど

）を作成
さくせい

し、

各窓口
かくまどぐち

で渡
わた

すよう働
はたら

きかける

こと。  

(1)、(3)について 

・県
けん

のホームページにおいて、外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

向
む

けの

相談
そうだん

窓口
まどぐち

や外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

が参加
さ ん か

できる会議
か い ぎ

（外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

かながわ会議
か い ぎ

）等
など

について多言語
た げ ん ご

で情報
じょうほう

提供
ていきょう

し

た。 

・多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

一覧
いちらん

（Multilingual Information 

List）のページを改修
かいしゅう

し、外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

に役立
や く だ

つ情報
じょうほう

を集約
しゅうやく

するとともに、カテゴリーごとに検索
けんさく

できる

ようにしたほか、多言語
た げ ん ご

の自動
じ ど う

翻訳
ほんやく

ができるように

した。 

・引
ひ

き続
つづ

き、外国人
がいこくじん

が必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を見
み

つけやすいよ

う、情報
じょうほう

の集約
しゅうやく

やレイアウト変更
へんこう

、言語
げ ん ご

アイコンの

工夫
く ふ う

を行
おこな

っていく。 

 

(2)について 

・外国
がいこく

につながる子
こ

どもの保護者
ほ ご し ゃ

に向
む

けて、保育
ほ い く

園
えん

・幼稚園
よ う ちえ ん

・認定
にんてい

こども園
えん

を紹
しょう

介
かい

するガイドブック

を作成
さくせい

し、県
けん

のホームページで公開
こうかい

したほか、

市町村
しちょうそん

や関係
かんけい

団体
だんたい

に対
たい

して配布
は い ふ

を依頼
い ら い

した。

（国際課
こ く さい か

） 

 

(1)～(3)について 

・2023年
ねん

12月
がつ

より、子育
こ そ だ

て支援
し え ん

情報
じょうほう

がタイムリーに

届
とど

く LINE公式
こうしき

アカウント「かながわ子育
こ そ だ

てパーソナ

ルサポート」の運営
うんえい

を開始
か い し

し、外国人
がいこくじん

を含
ふく

む子育
こ そ だ

て

世帯
せ た い

が必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を本
ほん

アカウントを通
とお

して、集約
しゅうやく

・

発信
はっしん

している。また、外国人
がいこくじん

も気軽
き が る

に利用
り よ う

できるよ

うやさしい日本語
に ほ ん ご

で検索
けんさく

することができるチャット

ボットシステムを 2025年
ねん

11月
がつ

から新
あら

たに搭載
とうさい

した。 

・多言語
た げ ん ご

での対応
たいおう

はできていないものの、翻訳
ほんやく

等
とう

が

容易
よ う い

な、デジタルによる情報
じょうほう

発信
はっしん

を引
ひ

き続
つづ

き実施
じ っ し

し

ていく。（次
じ

世代
せ だ い

育成課
い く せい か

） 
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提言
ていげん

内容
ないよう

 
措置
そ ち

状 況
じょうきょう

・検討
けんとう

状 況
じょうきょう

等
とう
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末
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の状 況
じょうきょう

を含
ふく

む＞ 

2 神奈川県
か な が わ け ん

に転入
てんにゅう

して来
き

たば

かりの外国人
がいこくじん

や、すでに居
きょ

住
じゅう

している外国人
がいこくじん

を対象
たいしょう

に、

行政
ぎょうせい

の制度
せ い ど

や情報
じょうほう

、生活
せいかつ

を送
おく

る上
うえ

でのルールやマナー、

神奈川県
か な が わ け ん

の魅力
みりょく

等
とう

を説明
せつめい

し、

自立
じ り つ

して安心
あんしん

した生活
せいかつ

が送
おく

れ

るよう支援
し え ん

するオリエンテー

ションを開催
かいさい

する。 

・2020年
ねん

９月
がつ

より、将来的
しょうらいてき

に市町村
しちょうそん

でも実施
じ っ し

可能
か の う

と

なるような、体系的
たいけいてき

な初期
し ょ き

段階
だんかい

の日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

、生活
せいかつ

オリエンテーション等
など

を組
く

み込
こ

んだ日本語
に ほ ん ご

講座
こ う ざ

（モ

デル事業
じぎょう

）を実施
じ っ し

している。 

・出 入 国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理庁
かんりちょう

が監
かん

修
しゅう

した「生活
せいかつ

オリエンテ

ーション動画
ど う が

」を県
けん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

を通
とお

して周知
しゅうち

して

いる。（国際課
こ く さい か

） 

3 (1) 外国人
がいこくじん

就 職
しゅうしょく

フローチャー

ト図
ず

の作成
さくせい

と提供
ていきょう

を行
おこな

う。 

 

(2) 関連
かんれん

ビデオなどの解
わか

りや

すい説明
せつめい

ツールの作成
さくせい

と提供
ていきょう

を行
おこな

う。 

 

(3) 就 職 者
しゅうしょくしゃ

及
およ

びご家族
か ぞ く

に適用
てきよう

する生活
せいかつ

保障
ほしょう

サポートなどを

相談
そうだん

できる窓口
まどぐち

を増
ふ

やしてほ

しい。 

 

(4) 就 職
しゅうしょく

活動
かつどう

、就職後
しゅうしょくご

、

失業
しつぎょう

、それぞれの形態
けいたい

に応
おう

じ

た対応
たいおう

言語
げ ん ご

の情報
じょうほう

をもっと増
ふ

やしてほしい。 

(1)、(2)について 

・県
けん

では、外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

に対
たい

して日本
に ほ ん

の労働
ろうどう

法規
ほ う き

等
とう

を啓発
けいはつ

するため、労働
ろうどう

基
き

準法
じゅんほう

等
とう

を複数
ふくすう

の外国語
が い こく ご

で

解説
かいせつ

した「外国人
がいこくじん

労働
ろうどう

問題
もんだい

対処
たいしょ

ノウハウ集
しゅう

」を発行
はっこう

している。 

 

(3)、(4)について 

・従前
じゅうぜん

から、労働
ろうどう

問題
もんだい

、労働
ろうどう

トラブルについて、

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

（大学
だいがく

教員
きょういん

や弁護士
べ ん ご し

）が通訳
つうやく

とともに

相談
そうだん

に応じる「外国人
がいこくじん

労働
ろうどう

相談
そうだん

」を行
おこな

っている。

対応
たいおう

言語
げ ん ご

に、2018年
ねん

９月
がつ

にベトナム語
ご

を追加
つ い か

し、

2025年
ねん

４月
がつ

にネパール語
ご

を追加
つ い か

した。今後
こ ん ご

も時代
じ だ い

の

ニーズに応
おう

じた対応
たいおう

言語
げ ん ご

となるよう、適当
てきとう

な時期
じ き

に

見直
み な お

しを行
おこな

う。 

・2024年
ねん

10月
がつ

から開設
かいせつ

された、国
くに

の東京
とうきょう

出 入 国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理局
かんりきょく

横浜
よこはま

支局
しきょく

による在留
ざいりゅう

相談室
そうだんしつ

「Y-FORA」

は、ワーカーズ・コンシェルジュ同様
どうよう

、総合
そうごう

窓口
まどぐち

と

しての機能
き の う

を有
ゆう

していることから、外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

支援
し え ん

チーム「ワーカーズ・コンシェルジュ」は 2025

年
ねん

３月
がつ

末
まつ

時点
じ て ん

で終 了
しゅうりょう

した。（雇用
こ よ う

労政課
ろ う せい か

） 

・出 入 国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理庁
かんりちょう

が監
かん

修
しゅう

した「生活
せいかつ

・就労
しゅうろう

ガ

イドブック」を県
けん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

へ送
そう

付
ふ

するほか、県
けん

ホ

ームページにも掲載
けいさい

している。（国際課
こ く さい か

） 
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提言
ていげん

内容
ないよう

 
措置
そ ち

状 況
じょうきょう
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状 況
じょうきょう
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時点
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か こ

の状 況
じょうきょう

を含
ふく

む＞ 

4 外国
がいこく

につながる親子
お や こ

または親
おや

が集
あつ

まり、子
こ

どもの学校
がっこう

生活
せいかつ

や家庭
か て い

生活
せいかつ

に関
かん

する情報
じょうほう

を

交換
こうかん

する場
ば

として、「外国人
がいこくじん

子育
こ そ だ

てひろば（仮称
かしょう

）」を作
つく

ること。 

 

・市町村
しちょうそん

に対
たい

し運営費
う ん えい ひ

の補助
ほ じ ょ

を行
おこな

っており、2020

年度
ね ん ど

から「特別
とくべつ

支援
し え ん

対応
たいおう

加算
か さ ん

（配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

な子育
こ そ だ

て

家庭
か て い

等
とう

への支援
し え ん

）」が創設
そうせつ

されている。（次
じ

世代
せ だ い

育成課
い く せい か

） 

5 (1) 小中学校
しょうちゅうがっこう

において外国
がいこく

に

つ な が る 児童
じ ど う

生徒
せ い と

と 日本人
に ほ んじ ん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

が交流
こうりゅう

する機会
き か い

を設
もう

け る よ う 支援
し え ん

す る こ と

（ 小学校
しょうがっこう

は 「 国際
こくさい

ク ラ ブ

（仮称
かしょう

）」・中学校
ちゅうがっこう

は「国際
こくさい

部活
ぶ か つ

（仮称
かしょう

）」を作
つく

る） 

 

(2) 市町
しちょう

村立
そんりつ

の学校
がっこう

が利用
り よ う

し

やすい多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

教育
きょういく

・国際
こくさい

理解
り か い

教育
きょういく

の 外
がい

国籍
こくせき

講師
こ う し

等
とう

を

紹介
しょうかい

する窓口
まどぐち

等
とう

の設置
せ っ ち

 

１）既
すで

にある実践
じっせん

や人材
じんざい

の

把握
は あ く

、確保
か く ほ

 

２）学校
がっこう

現場
げ ん ば

への紹介
しょうかい

やコー

ディネート業務
ぎょうむ

を担
にな

う 

 

(1)について 

・私
し

立
りつ

学校
がっこう

に対
たい

し、外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

かながわ会議
か い ぎ

第
だい

10期
き

最終
さいしゅう

報告
ほうこく

提言
ていげん

の周知
しゅうち

を実施
じ っ し

した。（私学
し が く

振興課
し ん こう か

） 

 

・「帰国
き こ く

児童
じ ど う

・生徒
せ い と

、外国
がいこく

につながりのある児童
じ ど う

・

生徒
せ い と

教育
きょういく

及
およ

び 国際
こくさい

教室
きょうしつ

担当者
たんとうしゃ

連絡協
れんらくきょう

議会
ぎ か い

」 等
など

の

小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

の国際
こくさい

教室
きょうしつ

の担当者
たんとうしゃ

等
とう

が集
あつ

まる会議
か い ぎ

に

おいて、異
い

文化
ぶ ん か

理解
り か い

・多
た

文化
ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する 情報
じょうほう

提供
ていきょう

を実施
じ っ し

していく。（子
こ

ども教育
きょういく

支援課
し え ん か

） 

 

(2)について 

・「外国
がいこく

につながる子
こ

ども支援
し え ん

のための関係
かんけい

機関
き か ん

連絡会
れんらくかい

」等
など

において、参加
さ ん か

した県域
けんいき

市町村
しちょうそん

教育
きょういく

委員会
い い んか い

担当
たんとう

指導
し ど う

主事
し ゅ じ

に対
たい

して、県内
けんない

で活動
かつどう

するＮＰ

Ｏ団体
だんたい

等
など

の業務
ぎょうむ

内容
ないよう

や相談
そうだん

窓口
まどぐち

の周知
しゅうち

及
およ

び情報
じょうほう

共有
きょうゆう

の場
ば

を設定
せってい

した。（子
こ

ども教育
きょういく

支援課
し え ん か

） 
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提言
ていげん

内容
ないよう

 
措置
そ ち

状 況
じょうきょう

・検討
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状 況
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(2026年
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３月
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末
まつ

時点
じ て ん

) 

＜過去
か こ

の状 況
じょうきょう

を含
ふく

む＞ 

6 (1) 外国
がいこく

につながる生徒
せ い と

の

日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

支援
し え ん

を充実
じゅうじつ

するこ

と。 

 

(2) 県立
けんりつ

高校
こうこう

における外国
がいこく

に

つながる生徒
せ い と

に関
かん

する教員
きょういん

研修
けんしゅう

の新任
しんにん

研修
けんしゅう

、５年
ねん

経験者
けいけんしゃ

研修
けんしゅう

、15年
ねん

経験者
けいけんしゃ

研修
けんしゅう

及
およ

び

管理
か ん り

職
しょく

研修
けんしゅう

を充実
じゅうじつ

・強化
きょうか

す

ること。 

(1)について 

・ＮＰＯ、日本語
に ほ ん ご

指導員
し ど うい ん

、大学生
だいがくせい

、地域
ち い き

ボランティ

アなどの地域
ち い き

人材
じんざい

を活用
かつよう

し、川崎
かわさき

高校
こうこう

およびあーす

ぷらざにて、多言語
た げ ん ご

による週末
しゅうまつ

地域
ち い き

日本語
に ほ ん ご

・学習
がくしゅう

支援
し え ん

などを行
おこな

っている。 

 

・日本語
に ほ ん ご

を母語
ぼ ご

としない生徒
せ い と

に対
たい

して、学校
がっこう

が

多文化
た ぶ ん か

教育
きょういく

コーディネーターと日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

に関
かん

する

計画
けいかく

を立
た

て、地域
ち い き

のサポーターを派遣
は け ん

し、学習
がくしゅう

や

学校
がっこう

生活
せいかつ

に係
かかわ

る支援
し え ん

を行
おこな

っている。 

 

・外国
がいこく

につながりのある生徒
せ い と

が多
おお

く在籍
ざいせき

する県
けん

立
りつ

高等学校
こうとうがっこう

に外国
がいこく

につながりのある生徒
せ い と

の学習
がくしゅう

活動
かつどう

に

必要
ひつよう

な学習
がくしゅう

支援員
し え んい ん

を派遣
は け ん

し、学習
がくしゅう

に係
かかわ

る必要
ひつよう

な

支援
し え ん

を行
おこな

っている。（高校
こうこう

教育課
きょういくか

） 

 

(2)について 

・初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

、中堅
ちゅうけん

教諭
きょうゆ

等
とう

資質
し し つ

向上
こうじょう

研修
けんしゅう

、および

20年
ねん

経験者
けいけんしゃ

研修
けんしゅう

（高等
こうとう

学校
がっこう

、中等
ちゅうとう

教育
きょういく

学校
がっこう

、特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

）において、所属校
しょぞくこう

等
など

での机上
きじょう

研修
けんしゅう

として

受講者
じゅこうしゃ

全員
ぜんいん

を対象
たいしょう

に「人権
じんけん

教育
きょういく

」の研修
けんしゅう

を行
おこな

い、

その中
なか

で外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

の人権
じんけん

について扱
あつか

った。 

 

・４年
ねん

経験者
けいけんしゃ

研修
けんしゅう

講座
こ う ざ

（高等
こうとう

学校
がっこう

、中等
ちゅうとう

教育
きょういく

学校
がっこう

、特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

）において、所属校
しょぞくこう

等
など

での机上
きじょう

研修
けんしゅう

として受講者
じゅこうしゃ

全員
ぜんいん

を対象
たいしょう

に「外国
がいこく

につながる

児童
じ ど う

・生徒
せ い と

に関
かん

する教育
きょういく

と課題
か だ い

」の研修
けんしゅう

を行
おこな

い、

早期
そ う き

発見
はっけん

のための意識
い し き

啓発
けいはつ

を促
うなが

した。 

 

・新任
しんにん

指導
し ど う

主事
し ゅ じ

研修
けんしゅう

講座
こ う ざ

及
およ

び新任
しんにん

教頭
きょうとう

研修
けんしゅう

講座
こ う ざ

（県立
けんりつ

学校
がっこう

）の「人権
じんけん

教育
きょういく

の推進
すいしん

」において、「か

ながわ人権
じんけん

施策
し さ く

推進
すいしん

指針
し し ん

（改訂版
かいていばん

）」の項目
こうもく

の一
ひと

つ

として、外
がい

国籍
こくせき

児童
じ ど う

・生徒
せ い と

への教育
きょういく

の重要性
じゅうようせい

に関
かん

す

る内容
ないよう

を含
ふく

めた講義
こ う ぎ

を実施
じ っ し

した。（総合
そうごう

教育
きょういく

センタ

ー） 

 


