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2012年

ねん
10月

がつ
17日

にち
  

 

神奈川県

か な が わ け ん
知事

ち じ
 黒岩

くろいわ
 祐治

ゆ う じ
 様

さま
 

 

外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
かながわ会議

か い ぎ
  

委員長

いいんちょう
 伊佐

い さ
 リスレン  

 

外

がい
国

こく
籍

せき
県

けん
民

みん
かながわ会

かい
議

ぎ
（第

だい
７期

き
） 最

さい
終

しゅう
報

ほう
告

こく
について 

 

私

わたし
たち、第

だい
７期

き
外

がい
国

こく
籍

せき
県

けん
民

みん
かながわ会議

か い ぎ
は、14 の国

くに
・地域

ち い き
の委員

い い ん
20名

めい
で 2010

年

ねん
11月

がつ
にスタートしました。２年

ねん
の任期中

にんきちゅう
、13回

かい
の会議

か い ぎ
と６回

かい
の部会

ぶ か い
別

べつ
予備

よ び
会

かい
議

ぎ
を開催

かいさい
し、意見

い け ん
交換

こうかん
から提言

ていげん
の作成

さくせい
・提 出

ていしゅつ
まで、充 実

じゅうじつ
した議論

ぎ ろ ん
を展開

てんかい
してき

ました。 

外

がい
国

こく
籍

せき
県

けん
民

みん
が抱

かか
える現

げん
実

じつ
的

てき
な問

もん
題

だい
や生

せい
活

かつ
上

じょう
の悩

なや
み、困

こん
難

なん
な点

てん
を明

あき
らかにし、

様々

さまざま
な事

じ
例

れい
や資

し
料

りょう
に基

もと
づき整

せい
理

り
してきました。特

とく
に 重

じゅう
要

よう
かつ早 急

そうきゅう
な対

たい
応

おう
が

必要

ひつよう
とされる問題

もんだい
を提言

ていげん
へとつなげるため、取

と
り組

く
むべき課題

か だ い
を絞

しぼ
り込

こ
んでき

ました。 

2011（平成

へいせい
23）年

ねん
３月

がつ
11日

にち
に起

お
こった平成

へいせい
23年

ねん
東

とう
北

ほく
地

ち
方

ほう
太

たい
平

へい
洋

よう
沖

おき
地

じ
震

しん
（東日本

ひがしにほん
大震災

だいしんさい
）は、日本

に ほ ん
のみならず世界的

せかいてき
に大

おお
きな 衝

しょう
撃

げき
を与

あた
えた大

だい
地

じ
震

しん
でした。圧倒的

あっとうてき
な不可抗力

ふかこうりょく
を持

も
つ自然

し ぜ ん
の 力

ちから
はあらゆる想像

そうぞう
を超

こ
えて、一 瞬

いっしゅん
にして生活

せいかつ
の基盤

き ば ん
や人々

ひとびと
の 幸

しあわ
せな団

だん
らんを飲

の
み込

こ
んでしまいました。また、福島

ふくしま
第一

だいいち
原子力

げんしりょく
発電所

はつでんしょ
の事故

じ こ
は、広域

こういき
に放射性

ほうしゃせい
物質

ぶっしつ
の放 出

ほうしゅつ
をもたらし、多

おお
くの人々

ひとびと
が住

す
みなれ

た土

と
地

ち
を離

はな
れざるを得

え
ない事態

じ た い
にもなりました。外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
かながわ会議

か い ぎ
は、

被災

ひ さ い
されたすべての方々

かたがた
に 心

こころ
よりお悔

く
やみとお見

み
舞

ま
いの意

い
を 表

あらわ
します。 

しかしながら、被災地

ひ さ い ち
は見事

み ご と
に復興

ふっこう
へ向

む
けて立

た
ち上

あ
がり、その勇気

ゆ う き
と忍耐

にんたい
と助

たす
け合

あ
いの精神

せいしん
は、日本

に ほ ん
ばかりでなく世界中

せかいじゅう
の人々

ひとびと
を感動

かんどう
させたばかりか、世

よ
の中

なか
がたくさんの優

やさ
しいメッセージで溢

あふ
れたように思

おも
います。 

そして今回

こんかい
の大震災

だいしんさい
は、 私

わたし
たち外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
かながわ会議

か い ぎ
にも大

おお
きな影 響

えいきょう
を

与

あた
えました。委員

い い ん
は主

おも
に県内

けんない
で東日本

ひがしにほん
大震災

だいしんさい
を体験

たいけん
し、災害

さいがい
の恐

おそ
ろしさを肌

はだ
で感

かん
じました。震災

しんさい
直後

ちょくご
の会議

か い ぎ
の話

はな
し合

あ
いの中

なか
で、日本

に ほ ん
は地震

じ し ん
多発

た は つ
国

こく
であるにも関

かか
わ

らず、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
は災害

さいがい
に関

かん
する知

ち
識

しき
や防災

ぼうさい
への関心

かんしん
が極

きわ
めて低

ひく
いことを改

あらた
め

て認

にん
識

しき
することとなりました。また、防災

ぼうさい
対策

たいさく
はもっとも大切

たいせつ
な「命

いのち
」に直結

ちょっけつ
する問題

もんだい
であるとの認識

にんしき
を委員

い い ん
全員

ぜんいん
で共有

きょうゆう
しました。その結果

け っ か
、今期

こ ん き
は、これ

までの社会

しゃかい
部会

ぶ か い
、教育

きょういく
部会

ぶ か い
に加

くわ
え、防災

ぼうさい
部会

ぶ か い
を新規

し ん き
に設

もう
けることとしました。

防災

ぼうさい
部会

ぶ か い
からの提言

ていげん
は、もっとも緊急性

きんきゅうせい
と必要性

ひつようせい
が高

たか
いものとして提 出

ていしゅつ
して
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おります。 

提言

ていげん
作成

さくせい
に当

あ
たっては、委員

い い ん
以外

い が い
の外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
や日本人

にほんじん
からの意見

い け ん
を聴取

ちょうしゅ
す

るため、オープン会議

か い ぎ
を開催

かいさい
し、幅

はば
広

ひろ
い意

い
見

けん
の集

しゅう
約

やく
に努

つと
めながら内

ない
容

よう
を練

ね
り上

あ
げてきました。各部会

かくぶかい
でも提言

ていげん
作成

さくせい
に関連

かんれん
した調査

ちょうさ
・視察

し さ つ
を行

おこな
いました。 

協議

きょうぎ
以外

い が い
の活動

かつどう
としては、多文化

た ぶ ん か
共生

きょうせい
社会

しゃかい
の実現

じつげん
に向

む
けて開

かい
催

さい
された「あー

すフェスタかながわ 2011･2012」の実行

じっこう
委員会

いいんかい
へ参加

さ ん か
するとともに、委員

い い ん
が企画

き か く
にも積極的

せっきょくてき
に関

かか
わりました。また、市民

し み ん
団体

だんたい
であるあーすネットかながわが

主催

しゅさい
する多文化

た ぶ ん か
共生

きょうせい
バスツアーにも委員

い い ん
が参加

さ ん か
して、ブラジル人

じん
学校

がっこう
や外

がい
国籍

こくせき
のコミュニティなどを訪問

ほうもん
し、その後

ご
の協議

きょうぎ
の参考

さんこう
にすることができました。 

外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
かながわ会議

か い ぎ
の委員

い い ん
は、文化

ぶ ん か
、知識

ち し き
、発想

はっそう
、能力

のうりょく
、滞在

たいざい
年数

ねんすう
に違

ちが
いがありますが、それぞれの多様

た よ う
な視点

し て ん
を尊重

そんちょう
しながら全体

ぜんたい
で認識

にんしき
と情報

じょうほう
を

共有

きょうゆう
することを大事

だ い じ
にしてきました。また、会議

か い ぎ
は日本語

に ほ ん ご
で行

おこな
われるため、

日本語

に ほ ん ご
の習

しゅう
得

とく
度

ど
合

あ
いに差

さ
があり、発言

はつげん
する委員

い い ん
とそれを理解

り か い
しようとする委員

い い ん
双方

そうほう
の努力

どりょく
が必要

ひつよう
な場面

ば め ん
も少

すく
なからずありました。しかし、委員

い い ん
は皆

みな
熱心

ねっしん
で、一

ひと
つ一

ひと
つの問題

もんだい
を丁寧

ていねい
に議論

ぎ ろ ん
し、お互

たが
いの考

かんが
えを理解

り か い
するため努力

どりょく
しながら、９

つの提言

ていげん
に集約

しゅうやく
し、本報告書

ほんほうこくしょ
をまとめるに至

いた
りました。 

日本人

にほんじん
とともに外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
自身

じ し ん
も、それぞれの問題

もんだい
を改善

かいぜん
するために地域

ち い き
社会

しゃかい
に積極的

せっきょくてき
に参加

さ ん か
することが、多文化

た ぶ ん か
共生

きょうせい
社会

しゃかい
の実現

じつげん
への具体的

ぐたいてき
な一歩

い っ ぽ
だ

と思

おも
います。外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
かながわ会議

か い ぎ
は、間

ま
違

ちが
いなくその大

おお
きな役割

やくわり
の一翼

いちよく
を担

にな
っていることを今

こん
後

ご
もアピールしていきたいと思

おも
います。 

本報告書

ほんほうこくしょ
は、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
の問題

もんだい
のすべてを反映

はんえい
しているわけではありません

が、本提言

ほんていげん
が、県民

けんみん
にとって、よりよいくらし、地域

ち い き
社会

しゃかい
づくりへと 必

かなら
ずつな

がっていくと信

しん
じております。 

この会議

か い ぎ
を設置

せ っ ち
していただいた神奈川県

か な が わ け ん
に 心

こころ
より感謝

かんしゃ
を申

もう
し上

あ
げます。 
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１１１１    知事知事知事知事

ち じ
へのへのへのへの提提提提言言言言

ていげん
    

（（（（１１１１））））提言提言提言提言

ていげん
項目項目項目項目

こうもく
一覧一覧一覧一覧

いちらん
    

    

提言提言提言提言

ていげん
１１１１    外外外外

がい
国籍国籍国籍国籍

こくせき
県民県民県民県民

けんみん
のののの防災防災防災防災

ぼうさい
意識意識意識意識

い し き
のののの向上向上向上向上

こうじょう
とととと災害災害災害災害

さいがい
時時時時

じ
支援支援支援支援

し え ん
ボランティアボランティアボランティアボランティアのののの育成育成育成育成

いくせい
につにつにつにつ

いていていていて 

１ 災害

さいがい
時

じ
に外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
が適切

てきせつ
な対応

たいおう
が取

と
れるよう、防災

ぼうさい
知識

ち し き
などに関

かん
する

多言語

た げ ん ご
情 報

じょうほう
の普

ふ
及

きゅう
を進

すす
めるとともに、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
が参加

さ ん か
しやすい防災

ぼうさい
訓練

くんれん
等

など
を地域

ち い き
で実施

じ っ し
することにより、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
の防災

ぼうさい
意識

い し き
の向 上

こうじょう
を図

はか
る。 

２ 外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
を災害

さいがい
弱者

じゃくしゃ
にしないために、災害

さいがい
時

じ
外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
支援

し え ん
ボランティ

アの育成

いくせい
を行

おこな
う。 

 

 

提言提言提言提言

ていげん
２２２２    多多多多

た
言言言言

げん
語語語語

ご
防防防防

ぼう
災災災災

さい
情情情情

じょう
報報報報

ほう
のののの改改改改

かい
善善善善

ぜん
についてについてについてについて 

県

けん
、県内

けんない
市町村

しちょうそん
、民間

みんかん
団体

だんたい
が作成

さくせい
・配布

は い ふ
している多言語

た げ ん ご
防災

ぼうさい
情報

じょうほう
の資料

しりょう
につ

いて、外

がい
国

こく
籍

せき
県

けん
民

みん
にとって理解

り か い
しやすいような内容

ないよう
・表 現

ひょうげん
になっているかを見

み
直

なお
して改善

かいぜん
するとともに、多言語

た げ ん ご
防災

ぼうさい
情報

じょうほう
資料

しりょう
の一層

いっそう
の普及

ふきゅう
を図

はか
る。 

 

 

提言提言提言提言

ていげん
３３３３    多言語多言語多言語多言語

た げ ん ご
情報情報情報情報

じょうほう
のののの効果的効果的効果的効果的

こうかてき
なななな提供提供提供提供

ていきょう
についてについてについてについて    

外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
向

む
けに作

さく
成

せい
された多

た
言

げん
語

ご
情

じょう
報

ほう
が十分

じゅうぶん
に活用

かつよう
されるよう、多

た
言

げん
語

ご
情

じょう
報

ほう
を外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
の身近

み ぢ か
な場

ば
所

しょ
で効果的

こうかてき
に提供

ていきょう
する。 

 

 

提言提言提言提言

ていげん
４４４４    緊急緊急緊急緊急

きんきゅう
時時時時

じ
医療医療医療医療

いりょう
通訳通訳通訳通訳

つうやく
についてについてについてについて    

緊急

きんきゅう
時

じ
を含

ふく
めて、予

よ
約

やく
なしで、いつでも医療

いりょう
通訳

つうやく
を利用

り よ う
できるよう、専門

せんもん
通訳

つうやく
スタッフの養成

ようせい
、公立

こうりつ
病院

びょういん
への複数

ふくすう
言語

げ ん ご
の通訳

つうやく
スタッフの常 駐

じょうちゅう
、緊急

きんきゅう
時

じ
医療

いりょう
通訳

つうやく
窓口

まどぐち
の設置

せ っ ち
を行

おこな
う。 

 

 

提言提言提言提言

ていげん
５５５５    外外外外

がい
国籍国籍国籍国籍

こくせき
県民県民県民県民

けんみん
がががが福祉福祉福祉福祉

ふ く し
・・・・介護介護介護介護

か い ご
分野分野分野分野

ぶ ん や
でででで活躍活躍活躍活躍

かつやく
できるようなできるようなできるようなできるような支援支援支援支援

し え ん
についてについてについてについて    

外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
が介護

か い ご
職

しょく
に円滑

えんかつ
に就

つ
けるよう、介護

か い ご
の専門用語

せんもんようご
やレポート等

など
の

報告

ほうこく
の仕方

し か た
を学

まな
べる講

こう
座

ざ
、就 職

しゅうしょく
セミナー、面接会

めんせつかい
などを継続的

けいぞくてき
に実施

じ っ し
できる

ようなしくみづくりを行

おこな
う。 

また、在 職 中

ざいしょくちゅう
も、外

がい
国籍

こくせき
の介

かい
護

ご
職

しょく
向

む
けの情報

じょうほう
交換

こうかん
や勉強会

べんきょうかい
などの場

ば
を設

もう
けることにより、スキルアップを図

はか
り、よりよいサービスの提供

ていきょう
ができるよう

にする。 
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提言提言提言提言

ていげん
６６６６    インドシナインドシナインドシナインドシナ難民難民難民難民

なんみん
定住者定住者定住者定住者

ていじゅうしゃ
ののののコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ活動活動活動活動

かつどう
へのへのへのへの支援支援支援支援

し え ん
についてについてについてについて    

県内

けんない
に多

おお
く在住

ざいじゅう
しているインドシナ難民

なんみん
定住者

ていじゅうしゃ
が抱

かか
える生活上

せいかつじょう
の課題

か だ い
を

解決

かいけつ
するため、難民

なんみん
定住者

ていじゅうしゃ
が地域

ち い き
のコミュニティの中

なか
で相談

そうだん
し合

あ
えるようなし

くみづくりについて支援

し え ん
を行

おこな
う。 

 

 

提言提言提言提言

ていげん
７７７７    国際国際国際国際

こくさい
理解理解理解理解

り か い
教育教育教育教育

きょういく
についてについてについてについて    

１ 国際

こくさい
理解

り か い
教育

きょういく
を県内

けんない
全

ぜん
小学校

しょうがっこう
に拡充

かくじゅう
させる。 

２ 国

こく
際

さい
理

り
解

かい
に関

かん
する学

がく
習

しゅう
を行

おこな
う際

さい
には、単

たん
なる外

がい
国

こく
語

ご
の学

がく
習

しゅう
ではなく、諸

しょ
外

がい
国

こく
の生

せい
活

かつ
習

しゅう
慣

かん
、文

ぶん
化

か
などに興味

きょうみ
と関心

かんしん
を持

も
ち、体験

たいけん
や調査

ちょうさ
活動

かつどう
などを通

とお
し

た幅広

はばひろ
い学習

がくしゅう
を展開

てんかい
するようにする。 

３ 県

けん
教育

きょういく
委員会

いいんかい
などが主導

しゅどう
し、外国

がいこく
につながる児童

じ ど う
・生徒

せ い と
が在籍

ざいせき
する学校

がっこう
の

教員

きょういん
への研修

けんしゅう
を設

もう
けることにより、外国

がいこく
につながる児童

じ ど う
・生徒

せ い と
に対

たい
して

教員

きょういん
が適切

てきせつ
な指導

し ど う
を行

おこな
えるようにする。 

 

 

提言提言提言提言

ていげん
８８８８    外外外外

がい
国国国国

こく
につながるにつながるにつながるにつながる児児児児

じ
童童童童

どう
・・・・生生生生

せい
徒徒徒徒

と
へのへのへのへの学学学学

がく
習習習習

しゅう
サポートサポートサポートサポートについてについてについてについて 

１ 公立

こうりつ
の小

しょう
・中学校

ちゅうがっこう
の国際

こくさい
教室

きょうしつ
の担当

たんとう
教員

きょういん
を対象

たいしょう
とする定期的

ていきてき
な研修

けんしゅう
制度

せ い ど
を取

と
り入

い
れ、外国

がいこく
につながる児童

じ ど う
・生徒

せ い と
たちが学校

がっこう
で生活

せいかつ
しやすい環

かん
境

きょう
づくりを目指

め ざ
す。 

２ 母語

ぼ ご
学習

がくしゅう
支援

し え ん
サポーターによる外国

がいこく
につながる児童

じ ど う
・生徒

せ い と
への学校

がっこう
での

学習

がくしゅう
支援

し え ん
の時間

じ か ん
制限

せいげん
をなくし、児童

じ ど う
・生徒

せ い と
が学校

がっこう
生活

せいかつ
に一

いち
日

にち
も早

はや
く順

じゅん
応

のう
で

きるように学習

がくしゅう
環境

かんきょう
の改善

かいぜん
を図

はか
る。 

 

 

提言提言提言提言

ていげん
９９９９    外国人外国人外国人外国人

がいこくじん
学校学校学校学校

がっこう
へのへのへのへのサポートサポートサポートサポートについてについてについてについて    

１ 外国人

がいこくじん
学校

がっこう
への助成

じょせい
を引

ひ
き続

つづ
き充 実

じゅうじつ
させる。 

２ 外国人

がいこくじん
学校

がっこう
・行政

ぎょうせい
・民間

みんかん
のネットワークを構築

こうちく
し、情報

じょうほう
提供

ていきょう
や支援

し え ん
がで

きる体制

たいせい
をつくる。 

３ 税制上

ぜいせいじょう
の優遇

ゆうぐう
措置

そ ち
対象

たいしょう
などにみられる外国人

がいこくじん
学校

がっこう
への制度上

せいどじょう
の差別

さ べ つ
を

是正

ぜ せ い
するよう引

ひ
き続

つづ
き国

くに
に要請

ようせい
を行

おこな
う。 
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（（（（２２２２））））防災防災防災防災

ぼうさい
部会部会部会部会

ぶ か い
からのからのからのからの提言提言提言提言

ていげん
    

 

【提言

ていげん
の趣旨

し ゅ し
】 

2011年

ねん
３月

がつ
11日

にち
に日本

に ほ ん
にいた人

ひと
は、その日

ひ
を忘

わす
れることができません。東北

とうほく
地方

ち ほ う
をはじめとする被災地

ひ さ い ち
にいた人

ひと
だけではなく、直接

ちょくせつ
の被害

ひ が い
は少

すく
なかった

神奈川県

か な が わ け ん
にいた人

ひと
にとっても、東日本

ひがしにほん
大震災

だいしんさい
のことは一生忘

いっしょうわす
れることができ

ないでしょう。 

東日本

ひがしにほん
大震災

だいしんさい
では、巨大

きょだい
な地震

じ し ん
と津波

つ な み
により、死者

し し ゃ
１万

まん
６千人

せんにん
以上

いじょう
、行

ゆく
方

え
不

ふ
明

めい
者

しゃ
２千

せん
人

にん
以

い
上

じょう
の人

じん
的

てき
被

ひ
害

がい
がありました。震災

しんさい
当日

とうじつ
から１年

ねん
半

はん
以

い
上

じょう
経

た
った

今

いま
でも、被災地

ひ さ い ち
の状 況

じょうきょう
や福島

ふくしま
第一

だいいち
原子力

げんしりょく
発電所

はつでんしょ
関連

かんれん
のニュースは、毎

まい
日

にち
流

なが
れ

続

つづ
けています。 

地震

じ し ん
発生

はっせい
直後

ちょくご
のような危機的

き き て き
な状 況

じょうきょう
に直面

ちょくめん
したとき、冷静

れいせい
な判断

はんだん
するこ

とは極

きわ
めて困難

こんなん
です。ほぼ条件

じょうけん
反射的

はんしゃてき
に行動

こうどう
すると思

おも
われる「いざという時

とき
」

に備

そな
えて、日

に
本

ほん
で生

う
まれ育

そだ
った人

ひと
は、幼

おさな
い頃

ころ
から防災

ぼうさい
教育

きょういく
や防災訓練

ぼうさいくんれん
を重

かさ
ね

て、知識

ち し き
や対応

たいおう
方法

ほうほう
を身

み
につけています。実際

じっさい
、あのような厳

きび
しい状

じょう
況

きょう
の中

なか
で、文字通

も じ ど お
り身

み
についた知識

ち し き
と経験

けいけん
によって、助

たす
かった人

ひと
も大勢

おおぜい
いましたし、

落

お
ち着

つ
いて行

こう
動

どう
していたと報

ほう
道

どう
されています。 

また、老若

ろうにゃく
男女

なんにょ
を問

と
わず人々

ひとびと
は、震災後

しんさいご
の日々

ひ び
を不安

ふ あ ん
な思

おも
いを抱

いだ
きながら、

連

れん
日

じつ
の報

ほう
道

どう
を見

み
聞

き
きしたり、親

しん
戚

せき
や友

ゆう
人

じん
と情報交換

じょうほうこうかん
をしながら生活

せいかつ
していま

した。 

特

とく
に、外国人

がいこくじん
は、日本人

にほんじん
と比

くら
べて、震災

しんさい
直後

ちょくご
には対応

たいおう
にギャップがありま

した。日本

に ほ ん
のように多

おお
くの災

さい
害

がい
が発

はっ
生

せい
しない国

くに
で育

そだ
って防災意識

ぼうさいいしき
が乏

とぼ
しい中

なか
で、情報不足

じょうほうぶそく
の状 況

じょうきょう
に置

お
かれ、自分

じ ぶ ん
が行

おこな
うべき対応

たいおう
が分

わ
からず、恐怖

きょうふ
心

しん
・

困惑

こんわく
・不安

ふ あ ん
に拍車

はくしゃ
がかかりました。地震

じ し ん
の後

あと
、家族

か ぞ く
や友

とも
だちにせがまれて、一時

い ち じ
帰国

き こ く
をした外国人

がいこくじん
も少

すく
なからずいました。もちろん、災害

さいがい
時

じ
に愛

あい
する家族

か ぞ く
や友

とも
だちの傍

そば
にいたいという思

おも
いは、誰

だれ
にとっても自然

し ぜ ん
な反応

はんのう
です。過去

か こ
の例

れい
を

みても、海外

かいがい
で大

おお
きい災害

さいがい
が発生

はっせい
した際

さい
には日本人

にほんじん
も帰国

き こ く
していますので、

今回

こんかい
が特別

とくべつ
なことではありませんが、外

がい
国

こく
人

じん
が大

おお
きな不

ふ
安

あん
の中

なか
で過

す
ごしてい

たことは間違

ま ち が
いありません。 

しかし、このような恐怖

きょうふ
・困惑

こんわく
・不安

ふ あ ん
を完全

かんぜん
になくすことはできなくても、

軽減

けいげん
することはできます。対処法

たいしょほう
はあるのです。それは、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
が防災

ぼうさい
知

ち
識

しき
を得

え
ること、防

ぼう
災

さい
意

い
識

しき
を高

たか
めることです。そのためには、日頃

ひ ご ろ
から、分

わ
か

りやすい防災

ぼうさい
知識

ち し き
を提

てい
供

きょう
したり、積極的

せっきょくてき
に訓練

くんれん
を受

う
けられるような機

き
会

かい
を

設

もう
けることが必

ひつ
要

よう
です。 

今回

こんかい
の東日本

ひがしにほん
大震災

だいしんさい
では、主

おも
に東北

とうほく
地方

ち ほ う
が被災地

ひ さ い ち
になりましたが、神奈川県

か な が わ け ん
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も大地震

だいじしん
の発生

はっせい
や津波

つ な み
被害

ひ が い
の可能性

かのうせい
があると言

い
われています。そして、いつ、

そのような大地震

だいじしん
が起

お
こるのかは誰

だれ
にも分

わ
からないのです。 

防災部会

ぼうさいぶかい
では、東

ひがし
日

に
本

ほん
大

だい
震

しん
災

さい
で改

あらた
めて認

にん
識

しき
した、外

がい
国

こく
籍

せき
県

けん
民

みん
にとっての防

ぼう
災

さい
に関

かん
する問

もん
題

だい
を様々

さまざま
な視点

し て ん
から協議

きょうぎ
し、その結果

け っ か
を２つの提言

ていげん
にまとめま

した。一人

ひ と り
でも多

おお
くの命

いのち
が助

たす
かるために。 
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提言提言提言提言

ていげん
１１１１    外外外外

がい
国籍国籍国籍国籍

こくせき
県民県民県民県民

けんみん
のののの防災防災防災防災

ぼうさい
意識意識意識意識

い し き
のののの向上向上向上向上

こうじょう
とととと災害災害災害災害

さいがい
時時時時

じ
支援支援支援支援

し え ん
ボランティアボランティアボランティアボランティアのののの育成育成育成育成

いくせい
につにつにつにつ

いていていていて    

 

１ 災害

さいがい
時

じ
に外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
が適切

てきせつ
な対応

たいおう
が取

と
れるよう、防災

ぼうさい
知識

ち し き
などに関

かん
する

多言語

た げ ん ご
情報

じょうほう
の普

ふ
及

きゅう
を進

すす
めるとともに、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
が参加

さ ん か
しやすい防災

ぼうさい
訓練

くんれん
等

など
を地域

ち い き
で実施

じ っ し
することにより、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
の防災

ぼうさい
意識

い し き
の向 上

こうじょう
を図

はか
る。 

 

２ 外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
を災害

さいがい
弱者

じゃくしゃ
にしないために、災害

さいがい
時

じ
外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
支援

し え ん
ボランティ

アの育成

いくせい
を行

おこな
う。 

 

 

（（（（理由理由理由理由

りゆう
・・・・背景背景背景背景

はいけい
））））    

○ 2011年

ねん
３月

がつ
11日

にち
に発生

はっせい
した東日本

ひがしにほん
大震災

だいしんさい
は、直接

ちょくせつ
の被害

ひ が い
が少

すく
なかった神

か
奈

な
川

がわ
県

けん
でそれを経験

けいけん
した 私

わたし
たちでさえ、地震

じ し ん
の恐

おそ
ろしさを改

あらた
めて実感

じっかん
し

たものだった。 

世界

せ か い
を見

み
れば自然

し ぜ ん
災害

さいがい
は様々

さまざま
な場所

ば し ょ
で発生

はっせい
しているが、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
の中

なか
には、日本

に ほ ん
で発生

はっせい
するような地震

じ し ん
、津波

つなみ
、台風

たいふう
、洪水

こうずい
、火山

か ざ ん
噴火

ふ ん か
等

など
の自然

し ぜ ん
災害

さいがい
を、生

う
まれ育

そだ
った国

くに
・地域

ち い き
で経験

けいけん
したことのない人

ひと
が数多

かずおお
くいる。 

災

さい
害

がい
の多

おお
い国

くに
である日

に
本

ほん
に生

う
まれ育

そだ
った人

ひと
は、幼稚園

ようちえん
や小学校

しょうがっこう
の頃

ころ
から、

年

ねん
に１、２度

ど
は、何

なん
らかの防

ぼう
災

さい
訓

くん
練

れん
に参加

さ ん か
しており、また、家

か
庭

てい
での会

かい
話

わ
な

どを通

つう
じて、災

さい
害

がい
に対

たい
する知

ち
識

しき
や自分

じ ぶ ん
の身

み
を守

まも
る術

すべ
を、年

ねん
齢

れい
に応

おう
じて自

し
然

ぜん
に

身

み
につけてきている。 

これに対

たい
し、災害

さいがい
を経験

けいけん
したことがない外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
は、当然

とうぜん
ながら、そ

れらに対

たい
する知識

ち し き
は少

すく
なく、事前

じ ぜ ん
準備

じゅんび
や発生

はっせい
時

じ
の対処

たいしょ
方法

ほうほう
などについての

防災

ぼうさい
意識

い し き
も低

ひく
い。長年

ながねん
日本

に ほ ん
に住

す
んで、しかも日本

に ほ ん
社会

しゃかい
との接点

せってん
が多

おお
い人

ひと
で

さえ、防災

ぼうさい
訓練

くんれん
に参加

さ ん か
したことがなく、防災

ぼうさい
知識

ち し き
が乏

とぼ
しい外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
は少

すく
な

くない

1
。 

                         1 公益こうえき財団ざいだん法人ほうじん横よこ浜はま市し 国こく際さい交こう 流りゅう 協きょう会かいの外国人がいこくじん住 民じゅうみんの地震じ し ん /防災ぼうさい訓練くんれん意識い し き調査ちょうさ（2006年ねん度ど外国人がいこくじん対 象たいしょう防災ぼうさい訓練くんれんアンケート結果け っ か）によれば、日本に ほ んに一年いちねん以上いじょう滞在たいざいしているほとんどの人ひとが地震じ し んを体験たいけんしている。また、日本に ほ んが地震じ し んの多おおい国くにであると認にん識しきしている。しかし、回かい答とう者しゃの６割わりが３年ねん以い 上じょう日に本ほんに滞たい在ざいしているにもかかわらず、防災ぼうさい訓練くんれんに参加さ ん かしたことがある人ひとは、わずかその２割わり（=全回答者ぜんかいとうしゃの12％）だった。参加さ ん かしたことがない理由り ゆ うを見みると、関心かんしんがある人ひとに情 報じょうほうが届とどいていないという実 情じつじょうがあげられている。また、アンケートに記入きにゅうはなかったが、言葉こ と ばが理解り か いできないので、地元じ も との訓練くんれん参加さ ん かに躊 躇ちゅうちょする声こえも聞きこえたとのことである。 http://www.yoke.or.jp/jigyou/2006bousaikunren.html 
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 ○ 災害

さいがい
対策

たいさく
として何

なに
よりも大切

たいせつ
なことは、事前

じ ぜ ん
に準備

じゅんび
を行

おこな
うことである。

その準備

じゅんび
とは、正

ただ
しい防災

ぼうさい
知識

ちしき
を豊富

ほ う ふ
に持

も
っておくこと、被害

ひ が い
を軽減

けいげん
でき

るように家具

か ぐ
の固定

こ て い
や非

ひ
常

じょう
持

もち
出

だ
し品

ひん
の用意

よ う い
などの「備

そな
え」をしておくこと、

そして、いざという時

とき
には慌

あわ
てずに冷静

れいせい
な対応

たいおう
ができるように日頃

ひ ご ろ
から

訓練

くんれん
をしておくことだと考

かんが
える。つまり、事前

じぜん
の学習

がくしゅう
を通

つう
じて防災

ぼうさい
意識

い し き
を

高

たか
めておくことが、災害

さいがい
に対

たい
する準備

じゅんび
につながり、ひいては災害

さいがい
発生

はっせい
時

じ
に

は被害

ひがい
の軽減

けいげん
になっていく。 

 

 ○ 東日本

ひがしにほん
大震災

だいしんさい
をきっかけに、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
の防災

ぼうさい
意識

い し き
は高

たか
まっているもの

の、その後

ご
も、必要

ひつよう
な情報

じょうほう
を入手

にゅうしゅ
したり具体的

ぐ た い て き
な行動

こうどう
へ結

むす
びついていない人

ひと
が多

おお
いのが現

げん
状

じょう
であると思

おも
われる。 

   大

おお
きな災害

さいがい
が発生

はっせい
すると、誰

だれ
でも不安

ふ あ ん
になるものだが、特

とく
に、日本語

に ほ ん ご
が

十分

じゅうぶん
に通

つう
じない、防災

ぼうさい
知識

ち し き
が少

すく
ない、生活

せいかつ
習慣

しゅうかん
が日本人

にほんじん
とは異

こと
なる外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
にとっては、災害

さいがい
発生

はっせい
に直面

ちょくめん
したときの不安

ふ あ ん
は、さらに大

おお
きくなると

考

かんが
えられる。このため、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
が理解

り か い
できるようなやり方

かた
で、防災

ぼうさい
知識

ち し き
の習得

しゅうとく
や訓練

くんれん
を行

おこな
うことが必要

ひつよう
である。 

 

 ○ また、災害

さいがい
時

じ
には、災害

さいがい
直後

ちょくご
に必要

ひつよう
となる命

いのち
に関

かか
わるような情報

じょうほう
につ

いては素

す
早

ばや
い伝達

でんたつ
が、その後

ご
の情報

じょうほう
については正確

せいかく
さが、より重 要

じゅうよう
とな

る。このため、緊急性

きんきゅうせい
と正確性

せいかくせい
のバランスをとりながら、外

がい
国

こく
籍

せき
県

けん
民

みん
に情

じょう
報

ほう
を伝

つた
えたり相

そう
談

だん
に応

おう
じていくことが大切

たいせつ
である。そのためには防災

ぼうさい
情報

じょうほう
の多言語

た げ ん ご
（簡単

かんたん
な日本語

に ほ ん ご
を含

ふく
む）での提供

ていきょう
や、災害

さいがい
時

じ
外

がい
国

こく
籍

せき
県

けん
民

みん
支

し
援

えん
ボラ

ンティアの育

いく
成

せい
が必

ひつ
要

よう
であると考

かんが
える。 

 

 

（（（（具体的具体的具体的具体的

ぐたいてき
なななな内容内容内容内容

ないよう
）））） 

○ 防災

ぼうさい
の備

そな
えや災害

さいがい
発生

はっせい
直後

ちょくご
に取

と
るべき行動

こうどう
を周知

しゅうち
し、防災

ぼうさい
意識

い し き
を向 上

こうじょう
させる方法

ほうほう
としては、防災

ぼうさい
知識

ち し き
の普及

ふきゅう
と、訓練

くんれん
等

など
への参加

さ ん か
による学習

がくしゅう
があ

る。 

 

○ 既存

き そ ん
の多言語

た げ ん ご
防災

ぼうさい
情報

じょうほう
については、日本

に ほ ん
の災害

さいがい
を知

し
らないことを前提

ぜんてい
と

して、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
が理解

り か い
できるような説

せつ
明

めい
を行

おこな
うことが 重

じゅう
要

よう
である。 

例

たと
えば、地

じ
震

しん
対

たい
応

おう
については、家

か
具

ぐ
が倒

たお
れないように壁

かべ
などに固

こ
定

てい
して

おくこと、事前

じ ぜ ん
に水

みず
や非常食

ひじょうしょく
の確保

か く ほ
をしておくこと、地震

じ し ん
時

じ
に頑丈

がんじょう
な建物

たてもの
にいる場合

ば あ い
は落下物

らっかぶつ
が少

すく
ない部屋

へ や
にある机

つくえ
の下

した
などで安全

あんぜん
を確保

か く ほ
するこ
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と、火

ひ
は地震

じしん
がおさまってから消

け
すこと、海岸

かいがん
近

ちか
くにいて津

つ
波

なみ
の危

き
険

けん
があ

る場

ば
合

あい
は速

すみ
やかに高台

たかだい
に避難

ひ な ん
することなどについての情報

じょうほう
が必要

ひつよう
である。

また、日

にち
常

じょう
生

せい
活

かつ
でも役

やく
立

だ
つ情

じょう
報

ほう
として、消火器

しょうかき
の使用

し よ う
方法

ほうほう
、応 急

おうきゅう
手当

て あ て
や

救命

きゅうめい
処置

し ょ ち
の方法

ほうほう
、ＡＥＤの使用

し よ う
方法

ほうほう
などの情報

じょうほう
もあった方

ほう
が望

のぞ
ましい。 

 

○ 多言語

た げ ん ご
防災

ぼうさい
情報

じょうほう
は作成

さくせい
・提供

ていきょう
されていても、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
が積極的

せっきょくてき
に探

さが
さないと入手

にゅうしゅ
しにくい状 況

じょうきょう
にある。また、防災

ぼうさい
訓練

くんれん
が地元

じ も と
で行

おこな
われて

いても、日本語

に ほ ん ご
が不自由

ふ じ ゆ う
だと参加

さ ん か
を躊躇

ちゅうちょ
してしまうとの声

こえ
もある。 

このため、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
の防災

ぼうさい
意識

い し き
の向 上

こうじょう
に当

あ
たっては、市

し
役所

やくしょ
や区

く
役所

やくしょ
、

町内会

ちょうないかい
・自治会

じ ち か い
、国際

こくさい
交流

こうりゅう
ラウンジ、地元

じ も と
の身近

み ぢ か
な公共

こうきょう
施設

し せ つ
、外国人

がいこくじん
を

雇用

こ よ う
している企業

きぎょう
、外国人

がいこくじん
学校

がっこう
などが、防災

ぼうさい
情報

じょうほう
や防災

ぼうさい
訓練

くんれん
の案内

あんない
を

積極的

せっきょくてき
に普及

ふきゅう
する必要

ひつよう
がある。また、安全

あんぜん
を守

まも
る術

すべ
を外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
自身

じ し ん
が身

み
につけられるよう多言語

た げ ん ご
による防災

ぼうさい
訓練

くんれん
を定期的

ていきてき
に行

おこな
うとともに、外国人

がいこくじん
社員

しゃいん
の多

おお
い企業

きぎょう
や外国人

がいこくじん
学校

がっこう
に対

たい
して多言語

た げ ん ご
による防災

ぼうさい
訓練

くんれん
を実施

じ っ し
するこ

とを推奨

すいしょう
すべきだと考

かんが
える。 

 

 ○ 災害

さいがい
発生後

はっせいご
の情報

じょうほう
伝達

でんたつ
において、多言語化

た げ ん ご か
できる情報

じょうほう
に限

かぎ
りがある。

その場合

ば あ い
は、簡単

かんたん
な日本語

に ほ ん ご
の使用

し よ う
を 心

こころ
がけるべきである。その一方

いっぽう
で、災害

さいがい
時

じ
によく使

つか
われる情

じょう
報

ほう
については、既存

き そ ん
の災害

さいがい
時

じ
多言語

た げ ん ご
情報

じょうほう
作成

さくせい
ツール

2
を活用

かつよう
することにより、避難所

ひなんじょ
等

など
で掲示

け い じ
する情報

じょうほう
、携帯

けいたい
電話用

でんわよう
の情報

じょうほう
、

音声

おんせい
情報

じょうほう
の多言語化

た げ ん ご か
は可能

か の う
である。このため、このツールの存

そん
在

ざい
を行政

ぎょうせい
や

情報

じょうほう
発信

はっしん
サービス提供者

ていきょうしゃ
、報道

ほうどう
機関

き か ん
などの関

かん
係

けい
者

しゃ
に改

あらた
めて知

し
らせ、多

た
言

げん
語

ご
情

じょう
報

ほう
の提

てい
供

きょう
を働

はたら
きかけることが 重

じゅう
要

よう
である。 

 

 ○ 災

さい
害

がい
時

じ
と、その後

ご
の復

ふっ
興

こう
期

き
においては、日

に
本

ほん
語

ご
が十分

じゅうぶん
にできない外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
は、通訳

つうやく
や翻訳

ほんやく
、文化

ぶ ん か
摩擦

ま さ つ
の軽減

けいげん
などの支援

し え ん
が必要

ひつよう
となるため、それ

を支

ささ
える災害

さいがい
時外

じ が い
国籍

こくせき
県民

けんみん
支援

し え ん
ボランティアの育成

いくせい
が不可欠

ふ か け つ
である。

災害

さいがい
・防災

ぼうさい
の分野

ぶ ん や
には専門用語

せんもんようご
が多

おお
いため、災害

さいがい
時外

じ が い
国籍

こくせき
県民

けんみん
支援

し え ん
ボラン

ティアを育成

いくせい
するには、基礎

き そ
トレーニングからスタートし、段階的

だんかいてき
に実践

じっせん
的

てき
な研修

けんしゅう
へと移行

い こ う
させることが望

のぞ
ましい。 

   言葉

こ と ば
だけでなく文化

ぶ ん か
・習慣

しゅうかん
の違

ちが
いも理解

り か い
している外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
は、災害

さいがい
時外

じ が い
国籍

こくせき
県民

けんみん
支援

し え ん
ボランティアとして積

せっ
極

きょく
的

てき
な役

やく
割

わり
が果

は
たせると考

かんが
える。

                         2 財団ざいだん法人ほうじん自治体じ ち た い国際化こくさいか協 会きょうかい「災害さいがい時じ多言語た げ ん ご情 報じょうほう作さく成ツール」  http://www.clair.or.jp/j/culture/disaster/ 
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また、この外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
がボランティアやボランティアリーダーとして身

み
に

つけた防災

ぼうさい
知識

ちしき
については、外

がい
国籍

こくせき
の知人

ちじん
や友

ゆう
人

じん
にも伝

つた
えていくことがで

きるので、防災

ぼうさい
情報

じょうほう
を普及

ふきゅう
していく上

うえ
でも効果的

こうかてき
である。 

   なお、将来的

しょうらいてき
には、災害

さいがい
時

じ
の医療

いりょう
対応

たいおう
や、災害

さいがい
ＰＴＳＤ（心的

しんてき
外傷後

がいしょうご
ス

トレス障害

しょうがい
）に対応

たいおう
できるような仕組

し く
みも視野

し や
に入

い
れて検討

けんとう
していく必要

ひつよう
があると考

かんが
える。 

 

 ○ 神奈川県

か な が わ け ん
においても、首都

し ゅ と
直下

ちょっか
地震

じ し ん
などが発生

はっせい
すれば相当

そうとう
な被害

ひ が い
が出

で
る

ことが想定

そうてい
され、また、台風

たいふう
や集 中

しゅうちゅう
豪雨

ご う う
の被害

ひ が い
なども考

かんが
えられる。防災

ぼうさい
意識

い し き
の向 上

こうじょう
や災害

さいがい
時

じ
の支援

し え ん
については、すべての県民

けんみん
にとって必要

ひつよう
なこと

であるが、災害

さいがい
時

じ
に情報

じょうほう
弱者

じゃくしゃ
になりがちな外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
への対応

たいおう
について

は、行政

ぎょうせい
、地域

ち い き
、ボランティア、企業

きぎょう
などが一体

いったい
になって取

と
り組

く
むべき重

じゅう
要

よう
な課

か
題

だい
であると考

かんが
える。 
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（（（（参考参考参考参考

さんこう
））））    

○ 東日本

ひがしにほん
大地震

だいじしん
発

はっ
生

せい
から約

やく
２週

しゅう
間

かん
後

ご
の 2011年

ねん
３月

がつ
26日

にち
に、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
かな

がわ会議

か ぎ
で震災

しんさい
に関

かん
する話

はな
し合

あ
いの時間

じ か ん
を設

もう
けた。委員

い い ん
の地震

じ し ん
の記憶

き お く
もま

だ新

あたら
しく、計画

けいかく
停電

ていでん
が実施

じ っ し
されている中

なか
での意見

い け ん
交換

こうかん
となった。この中

なか
で

外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
にとって今回

こんかい
の震災

しんさい
を経験

けいけん
して困

こま
ったこととして委員

い い ん
が挙

あ
げ

た主

おも
なものは次

つぎ
のような点

てん
であった。    

 

 ・ 外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
は、地震

じ し ん
発生

はっせい
直後

ちょくご
にどのような行動

こうどう
をとれば身

み
の安全

あんぜん
が確保

か く ほ
できるのかという対処

たいしょ
方法

ほうほう
が分

わ
からなかった。（家

いえ
の中

なか
で危険

き け ん
な家具

か ぐ
等

など
は

あるか、外

そと
に逃

に
げるべきか、台所

だいどころ
でガスコンロの火

ひ
はいつ消

け
すべきか等

など
） 

 ・ 自宅

じたく
で危険

きけん
と感

かん
じたとき、どこに避難

ひなん
すればよいかが分

わ
からない。今回

こんかい
は経験

けいけん
しなかったが、避難

ひ な ん
所

じょ
とはどういうもので、そこで何

なに
ができるの

か、もしそこに逃

に
げたらどのような生活

せいかつ
のルールがあるのかを知

し
ってお

いた方

ほう
がよい。 

・ 今

こん
回

かい
のような津

つ
波

なみ
が来

き
たら、避

ひ
難

なん
できる高

たか
台

だい
がどこにあるかを知

し
らな

い。 

・ 家

いえ
から持

も
ち出

だ
すべき物

もの
が分

わ
からないし、事前

じ ぜ ん
の準備

じゅんび
もしていない人

ひと
が

大半

たいはん
である。 

・ 電話

で ん わ
や電気

で ん き
が使

つか
えなくなったが、どうやって家族

か ぞ く
などと連絡

れんらく
をすれば

よいか分

わ
からなかった。 

・ 外

がい
出 中

しゅつちゅう
の場合

ば あ い
は、家

いえ
に帰

かえ
る道

みち
が分

わ
からず、移動

い ど う
手段

しゅだん
が限

かぎ
られている

ため、どのように行動

こうどう
したらよいか分

わ
からなかった。 

 ・ 被災地

ひ さ い ち
の情報

じょうほう
、生活

せいかつ
が落

お
ち着

つ
くまでの 間

あいだ
に必要

ひつよう
な計画

けいかく
停電

ていでん
や交通

こうつう
情報

じょうほう
、原子力

げんしりょく
発電所

はつでんしょ
の事故

じ こ
の情報

じょうほう
などは、テレビ、ラジオ、新聞

しんぶん
とい

ったマスコミからの報道

ほうどう
が頼

たよ
りだった。しかし、日本語

に ほ ん ご
による報道

ほうどう
が

圧倒的

あっとうてき
に多

おお
かったので、言葉

こ と ば
が通

つう
じない外

がい
国

こく
籍

せき
県

けん
民

みん
は、現状

げんじょう
把握

は あ く
や取

と
る

べき行動

こうどう
が理解

り か い
できず不安

ふ あ ん
になった。 

・ 防

ぼう
災

さい
の知

ち
識

しき
や、災

さい
害

がい
時

じ
の対

たい
処

しょ
方

ほう
法

ほう
が分

わ
からない中

なか
で、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
は、

日本人

にほんじん
ほど冷静

れいせい
にはなれなかった。連

れん
日

じつ
の報

ほう
道

どう
を見

み
ても、どの情報

じょうほう
をど

の程度

て い ど
重視

じゅうし
しなければならないか分

わ
からず、とても不安

ふ あ ん
になった。 
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提言提言提言提言

ていげん
２２２２    多多多多

た
言言言言

げん
語語語語

ご
防防防防

ぼう
災災災災

さい
情情情情

じょう
報報報報

ほう
のののの改改改改

かい
善善善善

ぜん
についてについてについてについて 

 

県

けん
、県内

けんない
市町村

しちょうそん
、民間

みんかん
団体

だんたい
が作成

さくせい
・配布

は い ふ
している多言語

た げ ん ご
防災

ぼうさい
情報

じょうほう
の資料

しりょう
につ

いて、外

がい
国

こく
籍

せき
県

けん
民

みん
にとって理解

り か い
しやすいような内容

ないよう
・表 現

ひょうげん
になっているかを見

み
直

なお
して改善

かいぜん
するとともに、多言語

た げ ん ご
防災

ぼうさい
情報

じょうほう
資料

しりょう
の一層

いっそう
の普及

ふきゅう
を図

はか
る。 

 

 

（（（（理由理由理由理由

り ゆ う
・・・・背景背景背景背景

はいけい
））））    

○ 東日本

ひがしにほん
大震災

だいしんさい
では、大地震

だいじしん
や津波

つ な み
の恐

おそ
ろしさを改

あらた
めて実感

じっかん
したが、外

がい
国

こく
籍

せき
県

けん
民

みん
のうち日

に
本

ほん
語

ご
能

のう
力

りょく
がない人

ひと
や低

ひく
い人

ひと
にとっては、ひとたび災

さい
害

がい
が起

お
こると、日常

にちじょう
と異なる

こ と   
生活

せいかつ
に対応

たいおう
できないという不

ふ
便

べん
どころか、命

いのち
に関

かか
わ

る問

もん
題

だい
になりかねない。事前

じ ぜ ん
の防災

ぼうさい
に対する

たい   
知識

ち し き
や準備

じゅんび
は災害

さいがい
に対応

たいおう
する

ための重 要

じゅうよう
な対策

たいさく
になると考える

かんが   
。 

 

○ 防災

ぼうさい
に関

かん
する多言語

た げ ん ご
情報

じょうほう
あるいは簡単

かんたん
な日本語

に ほ ん ご
で書かれて

か    
いる情報

じょうほう
は、

現在

げんざい
でも様々

さまざま
なものが作成

さくせい
されている。そこで、防災

ぼうさい
部会

ぶ か い
では、これらの

情報

じょうほう
が、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
にとって防災

ぼうさい
意識

い し き
の向 上

こうじょう
や準備

じゅんび
、災害

さいがい
発生後

はっせいご
の行動

こうどう
マ

ニュアルとして分

わ
かりやすいかという視点

し て ん
で、既存

き そ ん
の多言語

た げ ん ご
防

ぼう
災

さい
情

じょう
報

ほう
を

可能

か の う
な限り

かぎ  
確認

かくにん
した。 

 

○ 確認

かくにん
の結果

け っ か
、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
を対象

たいしょう
とした防災

ぼうさい
情報

じょうほう
の説明

せつめい
の中

なか
には、日本

に ほ ん
の

文化

ぶ ん か
や常識

じょうしき
を前提

ぜんてい
とした記載

き さ い
となっている部分

ぶ ぶ ん
があること、また、一見

いっけん
す

ると簡単

かんたん
な日本語

に ほ ん ご
で書かれて

か   
いるように思われて

おも     
も、防災

ぼうさい
や災害

さいがい
に関する

かん   
専門用語

せんもんようご
は、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
にとって理解

り か い
しにくいといった課題

か だ い
があることが

分

わ
かった。これらは、より分

わ
かりやすい情報

じょうほう
提供

ていきょう
となるよう改善

かいぜん
・訂正

ていせい
す

る必要

ひつよう
があると考える

かんが    
。 

 

○ また、既存

き そ ん
の防災

ぼうさい
資料

しりょう
は、作成

さくせい
当初

とうしょ
は紙

かみ
で配布

は い ふ
されていたと思

おも
われるが、

その後

ご
は、インターネットで提供

ていきょう
されている場合

ば あ い
が多い

お お  
。しかし、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
は、皆

みな
がインターネットにアクセスし、ダウンロードできる環境

かんきょう
にあ

るとは限らない

か ぎ     
。このため、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
も訪

おとず
れる県

けん
内

ない
の市

し
町

ちょう
村

そん
の施設

し せ つ
に置

お
かれている多言語

た げ ん ご
防災

ぼうさい
情報

じょうほう
（紙

かみ
媒体

ばいたい
）が少

すく
ないという状 況

じょうきょう
を改善

かいぜん
し、資料

しりょう
を積極的

せっきょくてき
に配布

は い ふ
する必要

ひつよう
があると考える

かんが   
。 
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（（（（具体的具体的具体的具体的

ぐたいてき
なななな内容内容内容内容

ないよう
））））    

１１１１    多言語多言語多言語多言語

た げ ん ご
防災防災防災防災

ぼうさい
資料資料資料資料

しりょう
のののの内容内容内容内容

ないよう
のののの改善改善改善改善

かいぜん
についてについてについてについて    

  既存

き そ ん
の多言語

た げ ん ご
防災

ぼうさい
資料

しりょう
（簡単

かんたん
な日本語

に ほ ん ご
により作成

さくせい
されたものを含

ふく
む）の実例

じつれい
を挙

あ
げながら、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
にとって、どのような点

てん
が理解

り か い
しにくいのかにつ

いて指摘

し て き
したい。 

 

○○○○    内容内容内容内容

ないよう
にににに関関関関

かん
することすることすることすること    

（１）日本

に ほ ん
の防災

ぼうさい
知識

ち し き
を前提

ぜんてい
としたものについて、丁寧

ていねい
な説明

せつめい
が少

すく
ない 

防災

ぼうさい
頭巾

ず き ん
等

など
を知

し
らないなど、日本

に ほ ん
の災害

さいがい
や防災

ぼうさい
知識

ち し き
に馴染み

な じ   
のない人

ひと
に

とっては、既存

き そ ん
情報

じょうほう
に掲載

けいさい
されている絵

え
（イラスト）を見

み
ても、理解

り か い
がで

きない物

もの
がある。また、日本語

に ほ ん ご
が読

よ
めない人

ひと
にとっては、印鑑

いんかん
や缶

かん
切

き
りを絵

え
のみで判断

はんだん
することになるが、何

なに
を指して

さ   
いるのか理解

り か い
できない上

うえ
に、そ

れが非常時

ひじょうじ
の持出し

もちだ  
品

ひん
としてなぜ必要

ひつよう
なのかも分からない

わ    
と思

おも
われる。

防災

ぼうさい
知識

ち し き
があることを前提

ぜんてい
としている品物

しなもの
については、絵

え
のみでは正確

せいかく
な

情報

じょうほう
として伝わらない

つ た      
。 

委員

い い ん
が、下

した
の絵

え
3
を、あまり日本語

に ほ ん ご
が読

よ
めない外国人

がいこくじん
に見せた

み   
ところ、 

→ 電

でん
池

ち
、ろうそく、印

いん
鑑

かん
の区

く
別

べつ
ができなかった。生

せい
理

り
用

よう
品

ひん
やクレヨンだ

と解釈

かいしゃく
した人

ひと
がいた。 

→ 缶

かん
切

き
りを手

て
錠

じょう
と解釈

かいしゃく
した人

ひと
がいた。 

→ 紙

かみ
おむつを「相撲

す も う
のＤＶＤボックスセット」と解釈

かいしゃく
した人

ひと
がいた。 

このように、絵

え
で情報

じょうほう
を伝える

つた   
場合

ば あ い
には、個

こ
別

べつ
のイラストに番

ばん
号

ごう
を振

ふ
っ

て、詳

くわ
しい説

せつ
明

めい
を行って

おこな   
おく必要

ひつよう
がある。 

 

 

                         3 財団ざいだん法人ほうじん消 防しょうぼう科学か が く総合そうごうセンター「地震じ し んに自信じ し んを」 http://www.city.yokohama.lg.jp/shobo/kikikanri/jishinpanfu/pdf/jishinpanfu.pdf ほか 
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（２）日本

に ほ ん
の文

ぶん
化

か
は、説明

せつめい
なしに記載

き さ い
しても理解

り か い
できない 

   大地震

だいじしん
とナマズには関係

かんけい
があるという言い伝え

い  つた  
は、日本

に ほ ん
文化

ぶ ん か
の特有

とくゆう
なも

のであるが、異文化

い ぶ ん か
の人

ひと
にとっては、ナマズの絵

え
（イラスト）があっても、

関連性

かんれんせい
が理解

り か い
し難

がた
い

4
。 

このため、ナマズ等

など
の日本

に ほ ん
文化

ぶ ん か
独特

どくとく
の絵

え
については、言い伝え

い  つ た  
の説明

せつめい
を加

くわ
えるか、絵

え
そのものを削除

さくじょ
した方

ほう
がよい。 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

（３）習

しゅう
慣

かん
の違

ちが
いに関する

かん   
説明

せつめい
が不足

ふ そ く
している 

   調

しら
べた範

はん
囲

い
では、神奈川

か な が わ
県内

けんない
の自治体

じ ち た い
で作成

さくせい
された防災

ぼうさい
に関

かん
する多

た
言

げん
語

ご
防

ぼう
災

さい
情

じょう
報

ほう
には、「避難所

ひなんじょ
での態度

た い ど
」等

など
のマナーに関

かん
する説

せつ
明

めい
が欠

か
けている。 

島根県

しまねけん
内

ない
で作成

さくせい
された資

し
料

りょう5
には、避難所

ひなんじょ
で配慮

はいりょ
すべきこと等

など
が記載

き さ い
され

ている。このような情報

じょうほう
を事前

じ ぜ ん
に説明

せつめい
・周知

しゅうち
しておくことによって、災害

さいがい
時

じ
に起こりが

お    
ちな日本人

にほんじん
と外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
の 間

あいだ
に 生

しょう
じる異文化

い ぶ ん か
摩擦

ま さ つ
は

最小限

さいしょうげん
に抑

おさ
えられると考

かんが
える。 

 

 

 

                         4 財団ざいだん法人ほうじん消 防しょうぼう科学か が く総合そうごうセンター「地震じ し んに自信じ し んを」 http://www.city.yokohama.lg.jp/shobo/kikikanri/jishinpanfu/pdf/jishinpanfu.pdf ほか 5 公益こうえき財団ざいだん法人ほうじん しまね国際こくさいセンター 「外国人がいこくじん住 民じゅうみんのための防災ぼうさいハンドブック～自然し ぜ ん災害さいがいに備そなえて～」 http://www.sic-info.org/disaster/ 
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（４）メモがとれるよう、レイアウトを工夫

く ふ う
すべきである 

日

に
本

ほん
の印

いん
刷

さつ
物

ぶつ
は、びっしりと文

も
字

じ
で埋

う
められていて、自分

じ ぶ ん
でメモを取

と
る場

ば
所

しょ
がないものが多

おお
い。下

した
の例

れい6
のとおり、メモを取

と
るスペースがあれば、自分

じ ぶ ん
で理

り
解

かい
した内容

ないよう
を母

ぼ
国

こく
語

ご
で書

か
き留

と
めておき、後

あと
で自分

じ ぶ ん
や家族

か ぞ く
が再

さい
確

かく
認

にん
する

ことが可能

か の う
である。 

 

 

 

 

 

 

 

 

このため、資料

しりょう
では、母国語

ぼ こ く ご
でメモがとれるスペースを追加

つ い か
すべきであ

る。特

とく
にまだ日

に
本

ほん
語

ご
ができない子

こ
どものいる家

か
庭

てい
では、この工夫

く ふ う
は有用

ゆうよう
だ

と思

おも
われる。 

 

（５）原子力

げんしりょく
事故

じ こ
に関する

かん   
情報

じょうほう
がほとんどない 

1999年

ねん
に東海村

とうかいむら
にある株式

かぶしき
会社

がいしゃ
ジェー・シー・オーでの原子力

げんしりょく
事故

じ こ
を経験

けいけん
した茨城県

いばらきけん
では、多

た
言

げん
語

ご
の災

さい
害

がい
時

じ
マニュアル

7
の中

なか
で、原子力

げんしりょく
事故

じ こ
に関する

かん   
記載

き さ い
も行って

おこな   
いるが、他

ほか
の防災

ぼうさい
資料

しりょう
には見当

み あ
たらなかった。 

                         6 公益こうえき財団ざいだん法人ほうじんしまね国際こくさいセンター「外国人がいこくじん住 民じゅうみんのための防災ぼうさいハンドブック～自然し ぜ ん災害さいがいに備そなえて～」 http://www.sic-info.org/disaster/ 7 茨城いばらき県けん生せい活かつ環かん境きょう部ぶ国こく際さい課か「多た言げん語ごによる災さい害がい時じマニュアル」http://www.pref.ibaraki.jp/bukyoku/seikan/kokuko/jpn/disaster/index.htm 
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○○○○    日本語日本語日本語日本語

に ほ ん ご
にににに関関関関

かん
するするするすることことことこと    

（６）日本語

に ほ ん ご
で、どう伝えれば

つ た     
よいのかという説明

せつめい
が不足

ふ そ く
している    

説

せつ
明文

めいぶん
はすべて翻

ほん
訳

やく
されているので、自分

じ ぶ ん
の言語

げ ん ご
で内容

ないよう
は理解

り か い
できるが、

いざ非常時

ひじょうじ
・緊急

きんきゅう
時

じ
になったときに、どのような日本語

に ほ ん ご
で伝えれば

つ た     
よいの

かの説明

せつめい
が不足

ふ そ く
している。例

たと
えば、下

した
の例

れい
は、タガログ語

ご
での説明

せつめい
だが、実際

じっさい
に火事

か じ
の際

さい
に119番

ばん
に電話

で ん わ
をかけて外

がい
国

こく
語

ご
（この場合

ば あ い
はタガログ語

ご
）で「火

か
事

じ
だ！」と叫

さけ
んでも、消防

しょうぼう
署

しょ
には通

つう
じないと思

おも
われる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

解決

かいけつ
方法

ほうほう
だが、多言語

た げ ん ご
資料

しりょう
を作成

さくせい
する際

さい
には、単

たん
に日本語

に ほ ん ご
を直訳

ちょくやく
するだ

けではなく、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
が日本語

に ほ ん ご
を使

つか
わなければならない状 況

じょうきょう
を想定

そうてい
し

て、必要

ひつよう
な日本語

に ほ ん ご
をローマ字

じ
で追加して記載

き さ い
するなどの工夫

く ふ う
が必要

ひつよう
である。 

例

れい
： Call 119 and shout “Kaji da!” State your name and address, slowly. 

“Koko wa (ward name)-ku no (town name + number) desu. 
Watashi no namae wa (your name) desu.” 

 

（７）日本語

に ほ ん ご
の文章

ぶんしょう
が複雑

ふくざつ
で、専門的

せんもんてき
な単語

た ん ご
が使用

し よ う
されている 

   日本語

に ほ ん ご
は、漢字

か ん じ
に振

ふ
り仮

が
名

な
（ルビ）を付ける

つ   
だけでは、分かりやすい

わ     
文章

ぶんしょう
にはならない。特

とく
に、熟語

じゅくご
の多

おお
い文

ぶん
章

しょう
や、災害

さいがい
時

じ
にしか使

つか
わないような

専門的

せんもんてき
な単語

た ん ご
が入

はい
っている文

ぶん
章

しょう
は、日本語

に ほ ん ご
を十分

じゅうぶん
に学習

がくしゅう
していないと

難

むずか
しい。次

つぎ
の文章

ぶんしょう8
を、委員

い い ん
の知人

ち じ ん
で日

に
本

ほん
語

ご
学

がく
習

しょう
歴

れき
が４年

ねん
の人

ひと
に見

み
せたと

ころ、書かれて

か    
いる単語

た ん ご
の半

はん
分

ぶん
は理解

り か い
できないとのことだった。 

このため、防災

ぼうさい
情

じょう
報

ほう
資料

しりょう
は、日本語

に ほ ん ご
版

ばん
の情報

じょうほう
を翻訳

ほんやく
した多

た
言

げん
語

ご
版

ばん
を作成

さくせい
することは必要

ひつよう
だが、それ以外

い が い
の言語

げ ん ご
の人

ひと
に対応

たいおう
できるよう、簡単

かんたん
な言葉

こ と ば
を

                         8 財団ざいだん法人ほうじん消 防しょうぼう科学か が く総合そうごうセンター「地震じ し んに自信じ し んを」 http://www.city.yokohama.lg.jp/shobo/kikikanri/jishinpanfu/pdf/jishinpanfu.pdf ほか 
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使

つか
い単純

たんじゅん
な文章

ぶんしょう
に書

か
き換

か
えた分

わ
かりやすい日本語版

に ほ ん ご ば ん
も、作成

さくせい
する必要

ひつよう
が

ある。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（８）災害

さいがい
や防災

ぼうさい
に関連

かんれん
する用語

よ う ご
は一覧表

いちらんひょう
で説明

せつめい
すると分かりやすい

わ     
 

   文

ぶん
章

しょう
の中

なか
に知

し
らない単

たん
語

ご
が多

おお
いと、読

よ
む時

とき
に、単語

た ん ご
の意味

い み
を全

ぜん
部

ぶ
調

しら
べる

ことになるが、命

いのち
に関わる

かか   
ような災害

さいがい
時

じ
にはいちいち調

しら
べる時

じ
間

かん
はないと

思

おも
われる。 

一覧表

いちらんひょう
は、多言語

た げ ん ご
による関連用語

かんれんようご
対訳

たいやく
一覧

いちらん
だけではなく、ある程度

て い ど
の日

に
本

ほん
語

ご
なら分かる

わ   
人

ひと
を対象

たいしょう
として、簡単

かんたん
な日本語

に ほ ん ご
での説明

せつめい
文

ぶん
もあることが望

のぞ
ましい。下

した
に記載

き さ い
した災害

さいがい
関連用語

かんれんようご
の一覧

いちらん
は、左側

ひだりがわ
は新潟県

にいがたけん9
、右側

みぎがわ
は茨城県

いばらきけん10
のものである。 

 

 

                         9 新潟県にいがたけん国際課こくさいか「新潟県にいがたけん多言語版た げ ん ご ば ん防災ぼうさいパンフレット（英語え い ご）」http://www.pref.niigata.lg.jp/HTML_Article/468/516/english,2.pdf 10 茨いばら城き県けん生せい活かつ環かん境きょう部ぶ国こく際さい課か「多た言げん語ごによる災さい害がい時じマニュアル」http://www.pref.ibaraki.jp/bukyoku/seikan/kokuko/jpn/disaster/index.htm 
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（９）各言語

かくげんご
で外来語

がいらいご
として使用

し よ う
されている災害用語

さいがいようご
は、説明

せつめい
が必要

ひつよう
である 

様々

さまざま
な言語

げ ん ご
では、その文化

ぶ ん か
にない概念

がいねん
を 表

あらわ
すために、外国語

がいこくご
がそのまま

外来語

がいらいご
として使

つか
われる場合

ば あ い
が多

おお
い。例えば

たと   
、「津波

つ な み
」とは、アルファベット

文字

も じ
が使用

し よ う
されている多

おお
くの言語

げ ん ご
ではtsunamiと、韓国

かんこく
・朝鮮語

ちょうせんご
では쓰나미

と、ロシア語

ご
ではЦунамиと呼

よ
ばれているが、いずれも、日本語

に ほ ん ご
の「ツ

ナミ」という音

おと
をそのまま、それぞれの文字

も じ
で表記

ひょうき
している。このような

外来語

がいらいご
は、詳しい

くわ   
言葉

こ と ば
の意味

い み
、概念

がいねん
が理解

り か い
されているとは限

かぎ
らない。 

このため、津波

つ な み
や地震

じ し ん
といった災害

さいがい
に関する

かん   
重 要

じゅうよう
な概念

がいねん
・現象

げんしょう
につい

ては、その言語

げ ん ご
に存在

そんざい
したとしても、下

した
の例

れい11
のように、より具体的

ぐたいてき
な説明

せつめい
を追加

つ い か
する必要

ひつよう
がある。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（10）ピクトグラムによる表記

ひょうき
は効果的

こうかてき
である 

多言語

た げ ん ご
といってもあらゆる言語

げ ん ご
を網羅

も う ら
できないことは当然

とうぜん
である。その

ため、災害

さいがい
時

じ
の避難所

ひなんじょ
では、多言語

た げ ん ご
による表示

ひょうじ
ができなくても、世界

せ か い
共通

きょうつう
のピクトグラム（絵文字

え も じ
）の表示

ひょうじ
をすることにより、情報

じょうほう
を伝える

つた   
ことが

効果的

こうかてき
である。 

 

 

 

 

水

みず
があります           泊

と
まれる場

ば
所

しょ
 

 

                         11 茨いばら城き県けん生せい活かつ環かん境きょう部ぶ国こく際さい課か「多た言げん語ごによる災さい害がい時じマニュアル」http://www.pref.ibaraki.jp/bukyoku/seikan/kokuko/jpn/disaster/index.htm 
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２２２２    多言語多言語多言語多言語

た げ ん ご
防災防災防災防災

ぼうさい
資料資料資料資料

しりょう
のののの普及普及普及普及

ふきゅう
についてについてについてについて    

    

 現状

げんじょう
では、外

がい
国

こく
籍

せき
県

けん
民

みん
向

む
けの防

ぼう
災

さい
に関

かん
する情

じょう
報

ほう
の普及

ふきゅう
が不十分

ふじゅうぶん
である。 

防

ぼう
災

さい
に関

かん
する多言語

た げ ん ご
情

じょう
報

ほう
を幅

はば
広

ひろ
く普及

ふきゅう
していくためは、次

つぎ
のような方法

ほうほう
が

考

かんが
えられる。 

○ 区

く
役

やく
所

しょ
等

など
の外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
の身近

み ぢ か
な施

し
設

せつ
に、その地域

ち い き
の在住

ざいじゅう
者

しゃ
の母国語

ぼ こ く ご
に

配慮

はいりょ
した多言語

た げ ん ご
防災

ぼうさい
マニュアルや避難

ひ な ん
地

ち
図

ず
等

など
の情

じょう
報

ほう
を常備

じょうび
する。 

○ 外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
から問

と
い合

あ
わせがあった時

とき
に対応

たいおう
するだけでなく、役

やく
所

しょ
の

窓口

まどぐち
や施設

し せ つ
で、スタッフから外

がい
国

こく
籍

せき
県

けん
民

みん
に対

たい
して、積

せっ
極

きょく
的

てき
に多言語

た げ ん ご
防災

ぼうさい
資料

しりょう
があることを紹介

しょうかい
する。 

○ ドメスティック・バイオレンスの相談先

そうだんさき
については、公

こう
衆

しゅう
トイレのドア

等

など
に多言語

た げ ん ご
の情報

じょうほう
が貼られて

は    
いる場合

ば あ い
がある。防災

ぼうさい
情報

じょうほう
を公共

こうきょう
の場所

ば し ょ
で

普及

ふきゅう
させる方法

ほうほう
としても効

こう
率

りつ
的

てき
だと考

かんが
えられる。 

○ 外

がい
国

こく
人

じん
従 業 員

じゅうぎょういん
の多

おお
い企

き
業

ぎょう
や外国人

がいこくじん
学校

がっこう
に積

せっ
極

きょく
的

てき
に多

た
言

げん
語

ご
情

じょう
報

ほう
を提

てい
供

きょう
する。 
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資料

しりょう
 

1. 防災

ぼうさい
関連

かんれん
の多言語

た げ ん ご
情報

じょうほう
 

1.1.「地震

じ し ん
に自信

じ し ん
を」 

○（英

えい
語

ご
、ハングル、北京

ぺ き ん
語

ご
、ポルトガル語

ご
、、ルビ付

つ
き日本語

に ほ ん ご
） 

（財団

ざいだん
法人

ほうじん
消防

しょうぼう
科学

か が く
総合

そうごう
センター作成

さくせい
、総務省

そうむしょう
消 防 庁

しょうぼうちょう
監修

かんしゅう
） 

http://www.bousaihaku.com/cgi-bin/hp/index2.cgi?ac1=B934&ac2=&

ac3=3907&Page=hpd2_view 

 

  http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f4248/p11909.html 

 

http://www.city.yokohama.lg.jp/shobo/kikikanri/ 

jishinpanfu/pdf/jishinpanfu.pdf 

 

○（スペイン語

ご
、タガログ語

ご
、タイ語

ご
、ベトナム語

ご
、ラオス語

ご
、 

カンボジア語

ご
、ルビ付

つ
き日本語

に ほ ん ご
） 

（かながわ自治体

じ ち た い
の国際

こくさい
政策

せいさく
研究会

けんきゅうかい
＝神奈川県

か な が わ け ん
及

およ
び県内

けんない
市町村

しちょうそん
で構成

こうせい
） 

http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f4248/p11909.html 

 

1.2.「外

がい
国

こく
人

じん
向

む
け危

き
機

き
管

かん
理

り
マニュアル」（横

よこ
浜

はま
市

し
） 

（英語

え い ご
、ハングル、中国語

ちゅうごくご
、スペイン語

ご
、ポルトガル語

ご
、日本語

に ほ ん ご
） 

http://www.city.yokohama.lg.jp/ 

shobo/kikikanri/foreigners/manual.html 

 

1.3「備

そな
える。かわさき」（川

かわ
崎

さき
市

し
） 

 英語

え い ご
   http://portal.kikikanri.city.kawasaki.jp/foreign/En.pdf 

中国語

ちゅうごくご
  http://portal.kikikanri.city.kawasaki.jp/foreign/Ch.pdf 

韓国

かんこく
･朝鮮語

ちょうせんご
 

     http://portal.kikikanri.city.kawasaki.jp/foreign/Kr.pdf 

ポルトガル語

ご
 

http://portal.kikikanri.city.kawasaki.jp/foreign/P.pdf 

スペイン語

ご
 

http://portal.kikikanri.city.kawasaki.jp/foreign/Sp.pdf 

タガログ語

ご
 

http://portal.kikikanri.city.kawasaki.jp/foreign/Ta.pdf 

 

1.4.「外国

がいこく
の方

かた
のための多言語

た げ ん ご
防災

ぼうさい
ガイド」（藤沢市

ふじさわし
） 

（英語

え い ご
、中国語

ちゅうごくご
、韓国語

かんこくご
、スペイン語

ご
、ポルトガル語

ご
、ベトナム語

ご
、ル

ビ付

つ
き日本語

に ほ ん ご
） 

http://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/bousai/page100045.shtml 
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2. 生活

せいかつ
情報

じょうほう
の中

なか
で防災

ぼうさい
について説明

せつめい
しているもの 

2.1. 「緊急

きんきゅう
のとき、こまったときの行動

こうどう
マニュアル」 

（かながわ自治体

じ ち た い
の国際

こくさい
政策

せいさく
研究会

けんきゅうかい
＝神奈川県

か な が わ け ん
及

およ
び県内

けんない
市町村

しちょうそん
で

構成

こうせい
） 

（英語

え い ご
、中国語

ちゅうごくご
、韓国

かんこく
・朝鮮語

ちょうせんご
、スペイン語

ご
、ポルトガル語

ご
、タガロ

グ語

ご
、タイ語

ご
、ベトナム語

ご
、ラオス語

ご
、カンボジア語

ご
、やさしい

日本語

に ほ ん ご
） 

http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f3702/ 

 

2.2. 「横浜市

よこはまし
暮

く
らしのガイド（よこはましリビングガイド）」 

（横浜市

よこはまし
） 

（英語

え い ご
、中国語

ちゅうごくご
（簡体

かんたい
字

じ
）、中国語

ちゅうごくご
（繁体

はんたい
字

じ
）、ハングル、 

ポルトガル語

ご
、スペイン語

ご
、やさしい日本語

に ほ ん ご
） 

http://www.yoke.or.jp/jigyou/seikatujouhou_link.html 

 

 

3. その他

た
 

3.1. 弘前

ひろさき
大学

だいがく
人文

じんぶん
学部

が く ぶ
社会

しゃかい
言語

げ ん ご
学

がく
研究室

けんきゅうしつ
 

東

ひがし
日

に
本

ほん
大

だい
震

しん
災

さい
に関

かん
する「やさしい日

に
本

ほん
語

ご
」情

じょう
報

ほう
 

http://human.cc.hirosaki-u.ac.jp/kokugo/EJhigasinihon.htm 
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（（（（３３３３））））社会社会社会社会

しゃかい
部会部会部会部会

ぶ か い
からのからのからのからの提言提言提言提言

ていげん
    

 

【提言

ていげん
の背景

はいけい
、経緯

け い い
】 

  社会

しゃかい
部会

ぶ か い
では、日本

に ほ ん
でくらす外国人

がいこくじん
にとって生活

せいかつ
に密接

みっせつ
している問題

もんだい
の中

なか
から、多言語

た げ ん ご
情報

じょうほう
の提供

ていきょう
、行政

ぎょうせい
サービス、医療

いりょう
や介護

か い ご
に関

かん
すること、難民

なんみん
支援

し え ん
など様々

さまざま
な課題

か だ い
が挙

あ
げられました。社会

しゃかい
部会

ぶ か い
のメンバーは、次

つぎ
のような

ステップで議論

ぎ ろ ん
を重

かさ
ねて、最終的

さいしゅうてき
に４つの提案

ていあん
をとりまとめました。 

  １ 部会

ぶ か い
の委員

い い ん
の体験

たいけん
に基

もと
づき、外国人

がいこくじん
が社会

しゃかい
生活

せいかつ
で直面

ちょくめん
している問題

もんだい
に

ついて自由

じ ゆ う
に発 表

はっぴょう
し、それについて意見

い け ん
交換

こうかん
を実施

じ っ し
 

  ２ 出

だ
された問

もん
題

だい
について、緊急性

きんきゅうせい
と重要性

じゅうようせい
の観点

かんてん
から提言

ていげん
にしたいテ

ーマを絞

しぼ
り込

こ
む 

  ３ テーマについての現状

げんじょう
を把握

は あ く
するため、調査

ちょうさ
や資料

しりょう
収 集

しゅうしゅう
を実施

じ っ し
 

  ４ 部会内

ぶかいない
の議論

ぎ ろ ん
をまとめて、提言

ていげん
を作成

さくせい
 

 

協議

きょうぎ
に当

あ
たっては、現地

げ ん ち
調査

ちょうさ
や委員

い い ん
が関

かか
わっている活動

かつどう
での経験

けいけん
に基

もと
づき

テーマについての共通

きょうつう
理解

り か い
を得

え
るようにしました。 

多言語

た げ ん ご
情報

じょうほう
については、川崎

かわさき
市内

し な い
と横浜

よこはま
市内

し な い
を 中

ちゅう
心

しん
に外国人

がいこくじん
住 民

じゅうみん
にとっ

て身近

み ぢ か
の公共

こうきょう
施設

し せ つ
（区

く
役所

やくしょ
、図書館

としょかん
、国際

こくさい
交流

こうりゅう
センター、国際

こくさい
交流

こうりゅう
ラウン

ジなど）へ行

い
って、どのような提供

ていきょう
がされているのか現状

げんじょう
調査

ちょうさ
をしました。 

緊急

きんきゅう
時

じ
の医療

いりょう
通訳

つうやく
については、通訳

つうやく
スタッフとして活動

かつどう
している委員

い い ん
から

現状

げんじょう
の通訳

つうやく
派遣

は け ん
の概要

がいよう
について話

はなし
を聞

き
いて共

きょう
通

つう
認

にん
識

しき
をもった上

うえ
で、話

はな
し合

あ
いを行

おこな
いました。また、外

がい
国

こく
籍

せき
県

けん
民

みん
が介

かい
護

ご
職

しょく
として働

はたら
く上

うえ
での支

し
援

えん
につい

ては、介護

か い ご
職

しょく
に関

かか
わりのある委員

い い ん
から、現場

げ ん ば
の例

れい
を聞

き
きながら課

か
題

だい
について

整理

せ い り
しました。 

  神奈川県

か な が わ け ん
に多

おお
く生

せい
活

かつ
しているインドシナ難民

なんみん
の問題

もんだい
については、インドシ

ナ難民

なんみん
の背景

はいけい
や、難民

なんみん
定住者

ていじゅうしゃ
の抱

かか
えている課題

か だ い
などについて、時間

じ か ん
をかけて

勉強

べんきょう
して、委員

い い ん
の認識

にんしき
を深

ふか
めました。 

  なお、在

ざい
留

りゅう
資

し
格

かく
の手

て
続

つづ
きに関

かん
しては、委員

い い ん
の関心

かんしん
は高

たか
かったのですが、話

はな
し合

あ
いの時

じ
間

かん
が足

た
りなくなり、最

さい
終

しゅう
的

てき
には提

てい
言

げん
に至

いた
ることができませんでし

た。概要

がいよう
を「提言

ていげん
以外

い が い
で協議

きょうぎ
・提案

ていあん
された意見

い け ん
」に記載

き さ い
しましたので、併

あわ
せ

てお読

よ
みいただければと思

おも
います。 

 

  提言

ていげん
が、少

すこ
しでも外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
にとって生活

せいかつ
しやすい環

かん
境

きょう
づくりにつながる

ことを期待

き た い
しています。 
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提言提言提言提言

ていげん
３３３３    多言語多言語多言語多言語

た げ ん ご
情報情報情報情報

じょうほう
のののの効果的効果的効果的効果的

こうかてき
なななな提供提供提供提供

ていきょう
についてについてについてについて    

    

外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
向

む
けに作

さく
成

せい
された多

た
言

げん
語

ご
情

じょう
報

ほう
が十分

じゅうぶん
に活用

かつよう
されるよう、多

た
言

げん
語

ご
情

じょう
報

ほう
を外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
の身近

み じ か
な場

ば
所

しょ
で効果的

こうかてき
に提供

ていきょう
する。 

 

 

（（（（理由理由理由理由

り ゆ う
・・・・背景背景背景背景

はいけい
）））） 

○ 外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
の中

なか
には、日本語

に ほ ん ご
の理解

り か い
が十分

じゅうぶん
でない人

ひと
も多数

た す う
いるが、多言語

た げ ん ご
情報

じょうほう
の効果的

こうかてき
な提供

ていきょう
・発信

はっしん
は、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
の社会

しゃかい
参加

さ ん か
、更

さら
には、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
がくらしやすい地

ち
域

いき
社

しゃ
会

かい
をつくるために重 要

じゅうよう
である。関係

かんけい
機関

き か ん
が連携

れんけい
して、

多言語

た げ ん ご
情報

じょうほう
の普及

ふきゅう
を促進

そくしん
することが必要

ひつよう
である。 

 

○ 現

げん
在

ざい
、多

た
言

げん
語

ご
情

じょう
報

ほう
は数多

かずおお
く作

さく
成

せい
されている。しかし、部会

ぶ か い
で提供

ていきょう
状 況

じょうきょう
について検討

けんとう
したところ、次

つぎ
のような問

もん
題

だい
があった。 

（１）配布

は い ふ
場所

ば し ょ
や提供

ていきょう
されている資料

しりょう
の種類

しゅるい
が十分

じゅうぶん
ではない 

  川崎

かわさき
市内

し な い
と横浜

よこはま
市内

し な い
の施設

し せ つ
で多言語

た げ ん ご
資料

しりょう
の配架

は い か
状 況

じょうきょう
を確認

かくにん
したが、

市

し
の 中

ちゅう
心

しん
部

ぶ
から少

すこ
し離

はな
れた場

ば
所

しょ
にある施

し
設

せつ
には、多言語

た げ ん ご
資料

しりょう
が置

お
かれて

いなかった。また、国際

こくさい
交流

こうりゅう
施設

し せ つ
については比較的

ひかくてき
資料

しりょう
の数

かず
は多

おお
かった

が、作成

さくせい
されている既存

き そ ん
情報

じょうほう
の種類

しゅるい
と比

くら
べると、提供

ていきょう
されている種

しゅ
類

るい
が

少

すく
ないと思

おも
われた。 

＜現地

げ ん ち
調査

ちょうさ
場所

ば し ょ
＞ 

     ・川崎市

かわさきし
国際

こくさい
交流

こうりゅう
センター 

     ・川崎市

かわさきし
立

りつ
図書館

としょかん
橘

たちばな
分館

ぶんかん
 

     ・川崎市

かわさきし
高津

た か つ
区

く
役所

やくしょ
 

    ・あーすぷらざ（神奈川

か な が わ
県立

けんりつ
地球

ちきゅう
市民

し み ん
かながわプラザ） 

     ・横浜市

よこはまし
鶴見

つ る み
国際

こくさい
交流

こうりゅう
ラウンジ 

     ・東京入国管理局横浜支局

とうきょうにゅうこくかんりきょくよこはましきょく
 

 

（２）作成

さくせい
されている多言語

た げ ん ご
情報

じょうほう
は、地域

ち い き
別

べつ
、言語

げ ん ご
別

べつ
、分野

ぶ ん や
別

べつ
に格差

か く さ
がある 

同

おな
じ神

か
奈

な
川

がわ
県

けん
内

ない
でも、地域

ち い き
によって生活

せいかつ
している外

がい
国籍

こくせき
住 民

じゅうみん
の出身

しゅっしん
の国

くに
や地域

ち い き
がばらばらで、主

おも
な使用

し よ う
言語

げ ん ご
も異

こと
なっている。多言語

た げ ん ご
情報

じょうほう
は

どうしても地域

ち い き
において多

おお
く使

つか
われる言

げん
語

ご
で作

さく
成

せい
されるため、地域

ち い き
別

べつ
で

資料数

しりょうすう
に差

さ
が 生

しょう
じている。 

また、言語

げ ん ご
別

べつ
では、英

えい
語

ご
、中

ちゅう
国

ごく
語

ご
、韓

かん
国

こく
・朝

ちょう
鮮

せん
語

ご
の資料

しりょう
は多

おお
く存

そん
在

ざい
す
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るが、スペイン語

ご
、ポルトガル語

ご
、タガログ語

ご
、タイ語

ご
、ベトナム語

ご
な

どの資

し
料

りょう
は少

すく
ない傾

けい
向

こう
にある。 

分野

ぶ ん や
別

べつ
では、生活

せいかつ
一般

いっぱん
や保健

ほ け ん
医療

いりょう
分野

ぶ ん や
の資料

しりょう
は多

おお
く存

そん
在

ざい
するが、防災

ぼうさい
や

労働

ろうどう
に関

かん
する多

た
言

げん
語

ご
資

し
料

りょう
は少

すく
ない。 

 

（３）外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
にとって有益

ゆうえき
な多言語

た げ ん ご
情報

じょうほう
が、十分

じゅうぶん
に活用

かつよう
されていない 

多

た
言

げん
語

ご
情

じょう
報

ほう
は数

かず
多

おお
く作

さく
成

せい
されているが、それらが一般

いっぱん
にあまり知

し
られ

ておらず、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
が必要

ひつよう
とする場面

ば め ん
で利用

り よ う
されていない。例

たと
えば、

神奈川県

か な が わ け ん
では、医療

いりょう
機関

き か ん
を受診

じゅしん
するときによく使

つか
われる質問

しつもん
や説明

せつめい
資料

しりょう
を「外国語

がいこくご
医科

い か
歯科

し か
診療

しんりょう
マニュアル」として 10言語

げ ん ご
（ルビ付

つ
きの日本語

に ほ ん ご
併記

へ い き
）で作成

さくせい
・提供

ていきょう
しているが、委員

い い ん
のこれまでの経験

けいけん
では、比較的

ひかくてき
大

おお
きな病院

びょういん
であっても、受診

じゅしん
時

じ
にこのマニュアルが提示

て い じ
されたことはなか

った。この例

れい
からも、生活

せいかつ
の現場

げ ん ば
で有益

ゆうえき
な多言語

た げ ん ご
情報

じょうほう
は存

そん
在

ざい
しているに

もかかわらず、それを必要

ひつよう
とする人

ひと
のところに届

とど
いておらず、活用

かつよう
が

十分

じゅうぶん
行

おこな
われていないと考

かんが
えられる。 

 

（４）多言語

た げ ん ご
情報

じょうほう
には、作成後

さくせいご
の更新

こうしん
が行

おこな
われていないものがある 

   多言語

た げ ん ご
情報

じょうほう
が作成

さくせい
された後

あと
、10年

ねん
以上

いじょう
更新

こうしん
がされていないものが多

おお
く

存

そん
在

ざい
しており、中

なか
には内

ない
容

よう
が陳

ちん
腐

ぷ
化

か
してしまっているものがある。 

 

○ 今後

こ ん ご
とも、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
にとって必要性

ひつようせい
が高

たか
い多

た
言

げん
語

ご
情

じょう
報

ほう
を充 実

じゅうじつ
させると

ともに、それらを身近

み ぢ か
な公共

こうきょう
施設

し せ つ
（役所

やくしょ
、図書館

としょかん
、市民館

しみんかん
・公民館

こうみんかん
、学校

がっこう
、

国際

こくさい
交流

こうりゅう
センター・国際

こくさい
交流

こうりゅう
ラウンジ、駅

えき
、空港

くうこう
、病院

びょういん
など）において、

より積極的

せっきょくてき
な宣伝

せんでん
・配布

は い ふ
をしていくべきである。 

併

あわ
せて、行政

ぎょうせい
や国際

こくさい
交流

こうりゅう
協会

きょうかい
、ボランティア団

だん
体

たい
などがそれぞれ作成

さくせい
し

た多

た
言

げん
語

ご
情

じょう
報

ほう
の共

きょう
有

ゆう
化

か
を図

はか
ることにより、より多

おお
くの情

じょう
報

ほう
を外

がい
国

こく
籍

せき
県

けん
民

みん
に提

てい
供

きょう
できるようにするべきだと考

かんが
える。 

なお、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
には、パソコンが苦手

に が て
な人

ひと
やインターネットが利用

り よ う
でき

る環境

かんきょう
にない人

ひと
も大勢

おおぜい
いるため、多言語

た げ ん ご
情報

じょうほう
はホームページだけでなく紙

かみ
でも配布

は い ふ
し、普及

ふきゅう
させる必要

ひつよう
がある。 

 

（（（（期待期待期待期待

き た い
されるされるされるされる効果効果効果効果

こ う か
））））    

多言語

た げ ん ご
情報

じょうほう
を効果的

こうかてき
に提供

ていきょう
・発信

はっしん
することは、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
のみならず、様々

さまざま
な人

ひと
にとっても有益

ゆうえき
であり、総合的

そうごうてき
な効果

こ う か
が期待

き た い
できる。 
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（１）外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
（住 民

じゅうみん
） 

・ 日本語

に ほ ん ご
と母国語

ぼ こ く ご
の両 方

りょうほう
の資料

しりょう
を読

よ
むことで、日

に
本

ほん
語

ご
能力

のうりょく
の向 上

こうじょう
に

つながる 

・ 日本

に ほ ん
社会

しゃかい
の生活

せいかつ
習慣

しゅうかん
、ルールなどを正確

せいかく
に理解

り か い
できるので、トラブ

ル防止

ぼ う し
につながる 

・ 身近

み ぢ か
な地域

ち い き
の情報

じょうほう
や行事

ぎょうじ
などを知

し
ることができるので、地域

ち い き
でのコ

ミュニケーション向 上

こうじょう
や社会

しゃかい
参加

さ ん か
の促進

そくしん
につながる 

・ 母国語

ぼ こ く ご
での資料

しりょう
を活用

かつよう
しながら生活

せいかつ
できるので、利便性

りべんせい
が向 上

こうじょう
する 

 

（２）短期

た ん き
滞在

たいざい
外国人

がいこくじん
（ビジネス、観光

かんこう
関係

かんけい
） 

  ・ 必要

ひつよう
な情報

じょうほう
が母国語

ぼ こ く ご
で簡単

かんたん
に手

て
に入

い
れられるため、スムーズに滞在

たいざい
で

きる 

  ・ 神奈川県

か な が わ け ん
の国際的

こくさいてき
なイメージアップにつながる 

 

（３） 行政

ぎょうせい
機関

き か ん
 

  ・ 行

ぎょう
政

せい
サービスが向

こう
上

じょう
する 

  ・ 多

た
言

げん
語

ご
情

じょう
報

ほう
があるため、窓

まど
口

ぐち
での問

と
い合

あ
わせ業

ぎょう
務

む
が軽

けい
減

げん
される 

  ・ 地域

ち い き
において多文化

た ぶ ん か
理解

り か い
が進

すす
み、住 民

じゅうみん
の交流

こうりゅう
が促進

そくしん
される 

  ・ 観光客

かんこうきゃく
や外資

が い し
系

けい
企業

きぎょう
の誘致

ゆ う ち
につながり、地方

ち ほ う
経済

けいざい
が活性化

かっせいか
する 

 

（４） 外国語

がいこくご
を学習

がくしゅう
する日本人

にほんじん
 

  ・ 多言語

た げ ん ご
資料

しりょう
を学習

がくしゅう
資料

しりょう
として活用

かつよう
することにより、外

がい
国

こく
語

ご
能力

のうりょく
の

向 上

こうじょう
につながる 

  ・ 行政

ぎょうせい
、企業

きぎょう
、ボランティア団体

だんたい
において外国語

がいこくご
が分

わ
かる人材

じんざい
の育成

いくせい
に

役立

や く だ
つ 
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資料

しりょう
：＜調査

ちょうさ
結果

け っ か
その１＞ 

 

 

川崎

かわさき
市立

し り つ
図書館

としょかん
橘

たちばな
分館

ぶんかん
（2012年

ねん
7月

がつ
） 

 

 

 

 

 

横浜市

よこはまし
鶴見

つ る み
国際

こくさい
交流

こうりゅう
ラウンジ（2012年

ねん
1月

がつ
） 

多

た
言

げん
語

ご
情

じょう
報

ほう
は置

お
かれ

ているが、資

し
料

りょう
の種

しゅ
類

るい
は少

すく
ない。 

 

交通

こうつう
が不便

ふ べ ん
なところにある施設

し せ つ
には、

多言語

た げ ん ご
情報

じょうほう
が配布

は い ふ
されていなかっ

た。 
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資料

しりょう
：＜調査

ちょうさ
結果

け っ か
その２＞ 

 

神

か
奈

な
川

がわ
県

けん
ホームページの多

た
言

げん
語

ご
情

じょう
報

ほう
一

いち
覧

らん
（2012年

ねん
７月

がつ
現

げん
在

ざい
） 

 

 

 

 

神

か
奈

な
川

がわ
県

けん
ホームページの多

た
言

げん
語

ご
情

じょう
報

ほう
一

いち
覧

らん
（2012年

ねん
７月

がつ
現

げん
在

ざい
） 

 

10年

ねん
以上前

いじょうまえ
に作成

さくせい
された多言語

た げ ん ご
情報

じょうほう
資料

しりょう
もある。 

 

言語

げ ん ご
や情報

じょうほう
の種類

しゅるい
によって、作成

さくせい
されてい

る資料

しりょう
に差

さ
が見

み
られる。 
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資料

しりょう
：＜もっと活用

かつよう
した方が良

よ
い多言語

た げ ん ご
情報

じょうほう
例

れい
：医療

いりょう
分野

ぶ ん や
＞ 

 

その１ 神

か
奈

な
川

がわ
県

けん
作

さく
成

せい
の「外国語

がいこくご
医科

い か
歯科

し か
診療

しんりょう
マニュアル」 

http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f4248/p11909.html 
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資料

しりょう
：＜もっと活用

かつよう
した方

ほう
が良

よ
い多言語

た げ ん ご
情報

じょうほう
例

れい
：教育

きょういく
分野

ぶ ん や
＞ 

 

その２ 東京都

とうきょうと
教育

きょういく
委員会

いいんかい
作成

さくせい
の外国人

がいこくじん
児童

じ ど う
・生徒用

せいとよう
日本語

に ほ ん ご
テキスト 

「たのしいがっこう」 

http://www.kyoiku.metro.tokyo.jp/buka/shidou/tanoshi_gakko.htm  

 

 

 外国人がいこくじん児童じどう・生徒用せいとよう日本語に ほ ん ごテキスト「たのしいがっこう」は、日本語に ほ ん ご指導しどうが必要ひつような外国人がいこくじん児童じどう・生徒せいとの多様化た よ う かする言語げんごに対応たいおうして日本語に ほ ん ご指導しどうの充 実じゅうじつを図はかるとともに、学校がっこう生活せいかつへの適応てきおう指導しどうにも役立やくだてていくことを目め 指ざ して、平成へいせい５年ねん３月がつ、平成へいせい６年ねん３月がつ、平成へいせい７年ねん３月がつ及および平へい成せい21年ねん３月がつに発行はっこうしたものです。外国人がいこくじん児童じどう・生徒せいとが一いち日にちも早はやく学がっ校こう生せい活かつになれるよう、本書ほんしょをダウンロードするなどして各学校かくがっこうで御活用ごかつようください。（東京都とうきょうと 教 育きょういく委員会いいんかい） 
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提言提言提言提言

ていげん
４４４４    緊急緊急緊急緊急

きんきゅう
時時時時

じ
医療医療医療医療

いりょう
通訳通訳通訳通訳

つうやく
についてについてについてについて    

 

緊急

きんきゅう
時

じ
を含

ふく
めて、予

よ
約

やく
なしで、いつでも医療

いりょう
通訳

つうやく
を利用

り よ う
できるよう、専門

せんもん
通訳

つうやく
スタッフの養成

ようせい
、公立

こうりつ
病院

びょういん
への複数

ふくすう
言語

げ ん ご
の通訳

つうやく
スタッフの常 駐

じょうちゅう
、緊急

きんきゅう
時

じ
医療

いりょう
通訳

つうやく
窓口

まどぐち
の設置

せ っ ち
を行

おこな
う。 

 

 

（（（（理由理由理由理由

り ゆ う
・・・・背景背景背景背景

はいけい
））））    

○ 現在

げんざい
、神奈川

か な が わ
県内

けんない
では、日本語

に ほ ん ご
によるコミュニケーションが 難

むずか
しい人

ひと
の

ために、行政

ぎょうせい
（神奈川県

か な が わ け ん
と県内

けんない
自治体

じ ち た い
）と特定

とくてい
非営利

ひ え い り
活動

かつどう
法人

ほうじん
多言語

た げ ん ご
社会

しゃかい
リソースかながわ（以下

い か
、ＭＩＣ

み っ く
かながわと表記

ひょうき
）などの協働

きょうどう
事業

じぎょう
として、

医療

いりょう
通訳

つうやく
ボランティアを派

は
遣

けん
するシステムを運

うん
営

えい
している。 

この医療

いりょう
通訳

つうやく
派遣

は け ん
システム事業

じぎょう
は、2002（平成

へいせい
14）年度

ね ん ど
に５言語

げ ん ご
で始

はじ
ま

り、通訳

つうやく
派遣数

はけんすう
は 269件

けん
（2002年度

ね ん ど
）だったが、2005（平成

へいせい
17）年度

ね ん ど
からは

10言語

げ ん ご
になり、通訳

つうやく
派遣数

はけんすう
も年

ねんね々ん
増

ふえ
えて、2011（平

へい
成

せい
23）年

ねん
度

ど
には 3,112件

けん
になっている。 

 

○ 現

げん
在

ざい
の医

い
療

りょう
通

つう
訳

やく
派

は
遣

けん
の手

て
続

つづ
きの流

なが
れであるが、日本語

に ほ ん ご
が不十分

ふじゅうぶん
な患者

かんじゃ
が

診療

しんりょう
を受

う
けるときに医師

い し
などが通訳

つうやく
が必要

ひつよう
だと判断

はんだん
した場合

ば あ い
に、協定

きょうてい
医療

いりょう
機関

き か ん
からＭＩＣ

み っ く
かながわのコーディネーターに連絡

れんらく
し、医療

いりょう
通訳

つうやく
の

派遣

は け ん
依頼

い ら い
を行

おこな
う。そしてコーディネーターは、医療

いりょう
通訳

つうやく
ボランティアの

登録者

とうろくしゃ
の中

なか
から希望

き ぼ う
日時

に ち じ
にその協定

きょうてい
医療

いりょう
機関

き か ん
に派遣

は け ん
可能

か の う
な人

ひと
を探

さが
す。その

後

ご
、協定

きょうてい
医療

いりょう
機関

き か ん
と医療

いりょう
通訳

つうやく
ボランティアに確定

かくてい
結果

け っ か
を連絡

れんらく
している。 

   土曜日

ど よ う び
や日曜日

にちようび
の派遣

は け ん
も可能

か の う
であり、またコーディネートがうまくいけ

ば当日

とうじつ
の派遣

は け ん
（例

たと
えば、朝

あさ
に依頼

い ら い
して夕方

ゆうがた
に派遣

は け ん
）が可能

か の う
な場合

ば あ い
もあると

のことだが、いずれにしても協定

きょうてい
医療

いりょう
機関

き か ん
と医療

いりょう
通訳

つうやく
ボランティアとのコ

ーディネート作業

さぎょう
が必要

ひつよう
になるため、事前

じ ぜ ん
予約

よ や く
をしなければならない。 

このように、コーディネート作業

さぎょう
が必要

ひつよう
となるため、次回

じ か い
の通訳

つうやく
の予

よ
約

やく
が

すぐに取

と
れるわけではない。また、初診

しょしん
の場合

ば あ い
などは、医療

いりょう
機関

き か ん
（医師

い し
等

など
）

がその患者

かんじゃ
と話

はな
してみて、通訳

つうやく
が必要

ひつよう
かを判断

はんだん
することがある。このため、

必

かなら
ずしも初

しょ
診

しん
時

じ
に通

つう
訳

やく
が派

は
遣

けん
されるとは限

かぎ
らず、結果的

けっかてき
に通

つう
院

いん
回

かい
数

すう
が増

ふ
え

てしまう場合

ば あ い
もある。このように、今

いま
のシステムでは、患者

かんじゃ
は医

い
療

りょう
機

き
関

かん
へ

の通訳

つうやく
の相談

そうだん
や日程

にってい
調整

ちょうせい
に時

じ
間

かん
がかかり、精神的

せいしんてき
にも経済的

けいざいてき
にも大変

たいへん
であ

ると思

おも
う。 
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○ 日常

にちじょう
生活

せいかつ
では、誰

だれ
もが 急

きゅう
な怪我

け が
や病気

びょうき
になる可能性

かのうせい
がある。日本人

にほんじん
な

らば緊急

きんきゅう
対応

たいおう
をしてくれる医療

いりょう
機関

き か ん
に行

い
くことができる。しかし、日本語

に ほ ん ご
での意思

い し
疎通

そ つ う
が 難

むずか
しい人

ひと
たちは、そのような緊急

きんきゅう
医療

いりょう
機関

き か ん
に行

い
ったとし

ても、「言葉

こ と ば
」という大

おお
きな壁

かべ
がある。また、日本語

に ほ ん ご
が上手

じょうず
な知人

ち じ ん
などに助

たす
けてもらうことは可能

か の う
だろうが、医療用語

いりょうようご
をふつうの人

ひと
が通訳

つうやく
することは

難

むずか
しいと思

おも
う。患者

かんじゃ
と医師

い し
との間

あいだ
のやりとりを正確

せいかく
に漏

も
れなく伝

つた
えなく

てはならないのに、伝達

でんたつ
漏

も
れやちょっとした通訳

つうやく
の間違

ま ち が
いが 生

しょう
じると大

おお
き

な誤

ご
解

かい
を招

まね
きかねない。 

 

○ 医療

いりょう
通訳

つうやく
ボランティアが経験

けいけん
した、言

こと
葉

ば
が通

つう
じなくて困

こま
った外国人

がいこくじん
の実

じっ
際

さい
の例

れい
としては次

つぎ
のようなものがある。 

  ・ 整形

せいけい
外科

げ か
に通訳

つうやく
ボランティアで行

い
ったとき、足

あし
を骨折

こっせつ
して手術

しゅじゅつ
が必要

ひつよう
な人

ひと
が手

しゅ
術

じゅつ
の説

せつ
明

めい
を聞

き
くために通

つう
訳

やく
を待

ま
っていた。骨

こっ
折

せつ
だったので、

緊急

きんきゅう
手術

しゅじゅつ
というわけではないものの、少

すこ
しでも早

はや
い処置

し ょ ち
がより早

はや
い回

かい
復

ふく
につながるのではないかと思

おも
われる。 

  ・ 「前

まえ
に受

じゅ
診

しん
したときは通訳

つうやく
がいなかった」という患者

かんじゃ
に対し、「通

つう
訳

やく
な

しにどのようにコミュニケーションをとったのか」と質問

しつもん
したところ、

「ボティーランゲージで」という返事

へ ん じ
だった。それでよかったのだろう

か。もし、大事

だ い じ
な手術

しゅじゅつ
などを要

よう
するような緊急

きんきゅう
な状 況

じょうきょう
でも、通訳

つうやく
な

しでよかったのだろうか。 

 

○ 現在

げんざい
の医療

いりょう
通訳

つうやく
派遣

は け ん
システム事業

じぎょう
では、通

つう
訳

やく
スタッフがボランティアで

構

こう
成

せい
されているため、医療

いりょう
機関

き か ん
からの依

い
頼

らい
にすぐに応

こた
えられず、緊

きん
急

きゅう
を要

よう
する病

びょう
気

き
や怪

け
我

が
には対

たい
応

おう
できないという課題

か だ い
がある。 

   このような現

げん
状

じょう
を踏

ふ
まえ、緊急

きんきゅう
時

じ
を含

ふく
めて、予

よ
約

やく
なしでいつでも医療

いりょう
通訳

つうやく
を利用

り よ う
できるようなしくみを作

つく
ることを提

てい
言

げん
する。 

 

（（（（具体的具体的具体的具体的

ぐたいてき
なななな内容内容内容内容

ないよう
））））    

（１）専門

せんもん
の医療

いりょう
通訳

つうやく
スタッフの養成

ようせい
 

医療

いりょう
通訳

つうやく
派遣

は け ん
システム事業

じぎょう
の医療

いりょう
通訳

つうやく
スタッフは素晴

す ば
らしい実 力

じつりょく
を持

も
っているが、生活

せいかつ
のために仕事

し ご と
を持

も
っていることが多

おお
く、緊急

きんきゅう
時

じ
の対応

たいおう
が

できない。緊急

きんきゅう
時

じ
の対応

たいおう
のために、ボランティアではない「医療

いりょう
通訳

つうやく
を

職 業

しょくぎょう
とする専門

せんもん
スタッフ」を養成

ようせい
する。 

 

（２）複数

ふくすう
言語

げ ん ご
の通訳

つうやく
スタッフを公立

こうりつ
病院

びょういん
に常 駐

じょうちゅう
させる 
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公立

こうりつ
病院

びょういん
に通訳

つうやく
スタッフを常 駐

じょうちゅう
させることで予約

よ や く
をしなくても円滑

えんかつ
に受

じゅ
診

しん
ができるようにする。 

初診

しょしん
の場合

ば あ い
などは、医療

いりょう
機関

き か ん
（医師

い し
等

など
）がその患者

かんじゃ
と話

はな
してみて、通訳

つうやく
が

必要

ひつよう
かを判断

はんだん
するため、 必

かなら
ずしも初

しょ
診

しん
時

じ
に通

つう
訳

やく
が派

は
遣

けん
されるとは限

かぎ
らず

通院

つういん
回数

かいすう
が増

ふ
えてしまう。このような無

む
駄

だ
をなくす。 

 

（３）緊急

きんきゅう
時

じ
医療

いりょう
通訳

つうやく
窓口

まどぐち
を設置

せ っ ち
する 

   複

ふく
数

すう
言

げん
語

ご
の通

つう
訳

やく
スタッフが常

じょう
駐

ちゅう
する窓

まど
口

ぐち
を設

せっ
置

ち
してトリオホン（三者

さんしゃ
電話

で ん わ
）による通訳

つうやく
で緊急

きんきゅう
対応

たいおう
をする。 

現在

げんざい
、他県

た け ん
では電話

で ん わ
による医療

いりょう
通訳

つうやく
を行

おこな
っているところがある。電話

で ん わ
で

は写真

しゃしん
や図

ず
の説明

せつめい
などができないという課題

か だ い
もあるが、現

げん
状

じょう
に比

くら
べれば一

いっ
歩

ぽ
前

ぜん
進

しん
になると思

おも
う。 

 

○ 医療

いりょう
通訳

つうやく
を職 業

しょくぎょう
とする専門

せんもん
スタッフの養成

ようせい
や公立

こうりつ
病院

びょういん
に専門

せんもん
通訳

つうやく
を

常 駐

じょうちゅう
させることは、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
だけではなく、医療

いりょう
機関

き か ん
にとっても適切

てきせつ
な

診

しん
療

りょう
を行

おこな
う上

うえ
でメリットがあると思

おも
う。 

また、緊急

きんきゅう
時

じ
は窓口

まどぐち
での電話

で ん わ
による通訳

つうやく
、それ以外

い が い
の場合

ば あ い
は常 駐

じょうちゅう
スタ

ッフによる通訳

つうやく
にするなど、もっと円滑

えんかつ
に医療

いりょう
通訳

つうやく
が使

つか
えるようなシステ

ムになることを望

のぞ
む。 

 

（（（（そのそのそのその他他他他

た
、、、、医医医医

い
療療療療

りょう
通通通通

つう
訳訳訳訳

やく
にににに関関関関

かん
連連連連

れん
してしてしてして話話話話

はな
しししし合合合合

あ
ったったったった内内内内

ない
容容容容

よう
））））    

○ 医

い
療

りょう
通

つう
訳

やく
派

は
遣

けん
システム事

じ
業

ぎょう
のＰＲ 

医療

いりょう
通訳

つうやく
派遣

は け ん
システム事業

じぎょう
が始

はじ
まった 2002年

ねん
当時

と う じ
の通訳

つうやく
件数

けんすう
は 269件

けん
だ

ったが、2011年

ねん
には 3,112件

けん
に増加

ぞ う か
しており、このシステムは多数

た す う
の人

ひと
に知

し
られるようになっている。また、医療

いりょう
通訳

つうやく
ボランティアとして活動

かつどう
する中

なか
で

も、担当

たんとう
した患者

かんじゃ
から「助

たす
かった、感謝

かんしゃ
する。こういうシステムがあって

とても良

よ
かった」という声

こえ
をよく耳

みみ
にする。しかし、同時

ど う じ
に「今

いま
まで、こ

ういうシステムがあるのを知

し
らなかった」と言

い
われることも多

おお
い。どのよ

うに素晴

す ば
らしいシステムがあっても、存在

そんざい
を知

し
らなければ、医療

いりょう
機関

き か ん
に利用

り よ う
したいという相談

そうだん
もできないので、更

さら
なるＰＲが重 要

じゅうよう
である。 

 

○ 多言語

た げ ん ご
医療

いりょう
問診票

もんしんひょう
など、非常時

ひじょうじ
に使

つか
える情報

じょうほう
の活用

かつよう
ＰＲ 

日本語

に ほ ん ご
の話

はな
せない人

ひと
が、病

びょう
気

き
や怪

け
我

が
の 症

しょう
状

じょう
を医

い
師

し
に説

せつ
明

めい
する手助

て だ す
けと

なるよう、特定

とくてい
非営利

ひ え い り
活動

かつどう
法人

ほうじん
国際

こくさい
交流

こうりゅう
ハーティ港南

こ う な
台

だい
が作成

さくせい
した診療科

しんりょうか
別

べつ
の多言語

た げ ん ご
医療

いりょう
問診票

もんしんひょう
（日本語

に ほ ん ご
併記

へ い き
）が、この法人

ほうじん
や公益

こうえき
財団

ざいだん
法人

ほうじん
かなが
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わ国際

こくさい
交流

こうりゅう
財団

ざいだん
などのホームページに掲載

けいさい
されている。また、医療

いりょう
機関

き か ん
（医師

い し
）によっては診療

しんりょう
診断

しんだん
結果

け っ か
の多言語説

た げ ん ご せ つ
明文

めいぶん
を持

も
っている場合

ば あ い
もある。

これらの医療

いりょう
関係

かんけい
の多言語

た げ ん ご
資料

しりょう
がもっと活用

かつよう
されるよう情報

じょうほう
発信

はっしん
するこ

とが重 要

じゅうよう
である。 

 

○ 通訳

つうやく
が医療

いりょう
機関

き か ん
に常 駐

じょうちゅう
するためのアイディア 

どの言語

げ ん ご
の患者

かんじゃ
がいつ来

く
るか分

わ
からないという状 況

じょうきょう
では、通訳

つうやく
を常時

じょうじ
雇用

こ よ う
しておくことは、医療

いりょう
機関

き か ん
にとって財政的

ざいせいてき
に 難

むずか
しいことが予想

よ そ う
される。 

このため、近年

きんねん
、韓国

かんこく
で取

と
り組

く
んでいるような医

い
療

りょう
観

かん
光

こう
1
の事

じ
業

ぎょう
を進

すす
め

て医療

いりょう
通訳

つうやく
の需要

じゅよう
を一定

いってい
以上

いじょう
発生

はっせい
させることができれば、医療

いりょう
通訳

つうやく
の

常 駐

じょうちゅう
が可能

か の う
になるのではないかというアイディアが検討

けんとう
の過程

か て い
で出

だ
され

た。 

ただし、その場

ば
合

あい
であっても、在

ざい
住

じゅう
する外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
などの負

ふ
担

たん
が過

か
度

ど
に

増

ふ
えないようにしなければならない。そのためには、全国的

ぜんこくてき
な医療

いりょう
・健康

けんこう
保険

ほ け ん
制度

せ い ど
において、医療

いりょう
通訳

つうやく
のしくみを制度化

せ い ど か
することが大前提

だいぜんてい
だと考

かんが
え

る。また、これまで神

か
奈

な
川

がわ
県

けん
内

ない
で 培

つちか
われてきたＭＩＣ

み っ く
かながわと関係

かんけい
機関

き か ん
との協働

きょうどう
の関係

かんけい
や、外

がい
国

こく
籍

せき
・日

に
本

ほん
国

こく
籍

せき
を問

と
わず医

い
療

りょう
通

つう
訳

やく
スタッフとして、

主体的

しゅたいてき
に携

たずさ
わり、ともに日

に
本

ほん
語

ご
に困

こま
っている患

かん
者

じゃ
を支

ささ
えている今

いま
のしくみ

を、単

たん
なる産

さん
業

ぎょう
に変

か
えてしまうことは避

さ
ける必

ひつ
要

よう
があると考

かんが
える。 

 

   

 

                         1 医療いりょう観光かんこうとは、居きょ住じゅう国こくとは異ことなる国くにや地ち域いきを訪たずねて医い 療りょうサービス（診断しんだんや治療ちりょうなど）を受うけることで、観光かんこうやショッピング等などと組くみ合あわせて 行おこなわれる場合ば あ いがある。 
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提言提言提言提言

ていげん
５５５５    外外外外

がい
国籍国籍国籍国籍

こくせき
県民県民県民県民

けんみん
がががが福祉福祉福祉福祉

ふ く し
・・・・介護介護介護介護

か い ご
分野分野分野分野

ぶ ん や
でででで活躍活躍活躍活躍

かつやく
できるようなできるようなできるようなできるような支援支援支援支援

し え ん
についてについてについてについて    

 

外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
が介護

か い ご
職

しょく
に円滑

えんかつ
に就

つ
けるよう、介護

か い ご
の専門用語

せんもんようご
やレポート等

など
の

報告

ほうこく
の仕方

し か た
を学

まな
べる講

こう
座

ざ
、就 職

しゅうしょく
セミナー、面接会

めんせつかい
などを継続的

けいぞくてき
に実施

じ っ し
できる

ようなしくみづくりを行

おこな
う。 

また、在 職 中

ざいしょくちゅう
も、外

がい
国籍

こくせき
の介

かい
護

ご
職

しょく
向

む
けの情報

じょうほう
交換

こうかん
や勉強会

べんきょうかい
などの場

ば
を設

もう
けることにより、スキルアップを図

はか
り、よりよいサービスの提供

ていきょう
ができるよう

にする。 

 

 

（（（（理由理由理由理由

り ゆ う
・・・・背景背景背景背景

はいけい
））））    

○ 日本

に ほ ん
は高齢化

こうれいか
が加速

か そ く
している。神奈川県

か な が わ け ん
でも 1990年

ねん
には 65歳

さい
以上

いじょう
の人

ひと
が

全体

ぜんたい
の 8.9パーセントだったが、2010年

ねん
には 20.2 パーセントに 上 昇

じょうしょう
して

いる。神奈川県

か な が わ け ん
の人口

じんこう
推計

すいけい
1
では、この割合

わりあい
が 2025年

ねん
には 26パーセント程度

て い ど
に達

たっ
すると見込

み こ
まれている。 

また、県内

けんない
の外国人

がいこくじん
登録者数

とうろくしゃすう
は、約

やく
20年前

ねんまえ
の 1990年末

ねんまつ
には約

やく
７万

まん
７千

せん
人

にん
だ

ったが 2011年末

ねんまつ
には 16万人

まんにん
を超

こ
えており、定

てい
住

じゅう
する人

ひと
も増

ふ
えている。ま

た、65歳

さい
以上

いじょう
の外国人

がいこくじん
登録者数

とうろくしゃすう
は 1990年

ねん
末

まつ
の約

やく
４千

せん
人

にん
に対

たい
して 2011年

ねん
末

まつ
は

８千

せん
人

にん
を超

こ
えている状

じょう
況

きょう
であり、今後

こ ん ご
も外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
の高齢者

こうれいしゃ
は確実

かくじつ
に増

ふ
えていくと思

おも
われる。 

 

○ 高齢化

こうれいか
の進展

しんてん
に 伴

ともな
い介

かい
護

ご
職

しょく
の人材

じんざい
は増

ふ
えているが、現状

げんじょう
でも福祉

ふ く し
施設

し せ つ
やデイケアサービスセンターの中

なか
には職員

しょくいん
が不足

ふ そ く
しているところも多

おお
い。

今後

こ ん ご
、超高齢

ちょうこうれい
社会

しゃかい
へ移行

い こ う
していくと、介護

か い ご
職

しょく
の需要

じゅよう
はますます高

たか
まって

いくと予想

よ そ う
される。 

   その中

なか
でも、外

がい
国籍

こくせき
の高齢者

こうれいしゃ
については、母国

ぼ こ く
の言葉

こ と ば
や文化

ぶ ん か
・習慣

しゅうかん
を

尊重

そんちょう
した介護

か い ご
が大切

たいせつ
だと思

おも
う。その点

てん
では、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
が介護

か い ご
職員

しょくいん
とな

り日本人

にほんじん
と一緒

いっしょ
に支

ささ
えていくという視点

し て ん
が必

ひつ
要

よう
だと考

かんが
える。 

                         1 神奈川県か な が わ け ん「かながわグランドデザイン基本き ほ ん構想こうそう」（2012年ねん３月がつ） 
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 ○ 外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
の中

なか
には、福祉

ふ く し
・介護

か い ご
分野

ぶ ん や
で介護

か い ご
職員

しょくいん
として働

はたら
きたいと、訪

ほう
問

もん
介

かい
護

ご
員

いん
養

よう
成

せい
研

けん
修

しゅう
２ 級

きゅう
課

か
程

てい
（通

つう
称

しょう
は、ホームヘルパー２ 級

きゅう
研修

けんしゅう
2
）を受講

じゅこう
しているが、この課程

か て い
を修 了

しゅうりょう
しても、介護

か い ご
職

しょく
になかなか就

つ
けない現

げん
状

じょう
が

ある。 

これは、日常

にちじょう
生活

せいかつ
での会話

か い わ
や読

よ
み書

か
きには問題

もんだい
がない人

ひと
にとっても、

介護

か い ご
の専門用語

せんもんようご
は 難

むずか
しいためと考

かんが
えられる。さらに、日本

に ほ ん
の介護

か い ご
のやり方

かた
や施設

し せ つ
・病院

びょういん
での１日

にち
の流

なが
れなどの知識

ち し き
・経験

けいけん
が少

すく
ないので、ホームヘル

パー２ 級

きゅう
研修

けんしゅう
の受講

じゅこう
や本

ほん
などに頼

たよ
る自

じ
習

しゅう
だけでは、介護

か い ご
職

しょく
に求

もと
められ

ている仕事

し ご と
の内容

ないよう
が直感的

ちょっかんてき
には理解

り か い
できないためと思

おも
われる。 

例

たと
えば、食事

しょくじ
介助

かいじょ
とは、利用者

りようしゃ
の食事

しょくじ
のときに「食

た
べてもらう」介助

かいじょ
だ

と理解

り か い
はできていて、さらに研修

けんしゅう
で食

た
べさせ方

かた
の実習

じっしゅう
はしていても、実際

じっさい
の現場

げ ん ば
では「食事

しょくじ
を運搬

うんぱん
し、利用者

りようしゃ
の体勢

たいせい
の 整

ととの
え、食事

しょくじ
の介助

かいじょ
をし、食後

しょくご
の歯磨

は み が
きを手伝

て つ だ
い、食器

しょっき
を回 収

かいしゅう
する」ところまで全体

ぜんたい
を指

さ
す場

ば
合

あい
があるこ

とは、丁寧

ていねい
な説明

せつめい
がないと分

わ
からない。 

また、毎日

まいにち
のレポートについても、日

に
本

ほん
語

ご
の読

よ
み書

か
きはできても、どの

ようなポイントを重視

じゅうし
しながら書

か
けばよいのか、また、過去

か こ
の記録

き ろ く
を読

よ
ん

で何

なに
を把握

は あ く
すべきかは、練習

れんしゅう
しながら学

まな
ばないと分

わ
からないことが多

おお
い。 

さらに、子

こ
育

そだ
てが一段落

ひとだんらく
したり離婚

り こ ん
等

など
を契機

け い き
に初

はじ
めて就

しゅう
職

しょく
をしようと

する外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
にとっては、日本

に ほ ん
の就 職

しゅうしょく
活動

かつどう
のやり方

かた
を知

し
らないので、

一般

いっぱん
常識

じょうしき
やマナーだと言

い
われてしまう履

り
歴

れき
書

しょ
の書

か
き方

かた
や面

めん
接

せつ
での対

たい
応

おう
方

ほう
法

ほう
が分

わ
からず、せっかくの就 職

しゅうしょく
の機会

き か い
を 失

うしな
ってしまうことも少

すく
なくない。 

このため、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
にとっては、ロールプレイイングや実際

じっさい
に書類

しょるい
を書

か
いてみるなど実践的

じっせんてき
な研修

けんしゅう
が大変

たいへん
有意義

ゆ う い ぎ
である。 

 

○ このように、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
には、専門用語

せんもんようご
などの日本語

に ほ ん ご
の 力

ちから
や日本

に ほ ん
の

就 職

しゅうしょく
活動

かつどう
のやり方

かた
への理解

り か い
という点

てん
では課題

か だ い
を抱

かか
えている人

ひと
もいるが、

この人

ひと
たちの中

なか
には、母国

ぼ こ く
では多世代

た せ だ い
・大家族

だいかぞく
で生活

せいかつ
をしてきたため、高

こう
齢

れい
者

しゃ
を 敬

うやま
い手

て
助

だす
けをするのは当

あ
たり前

まえ
だという文

ぶん
化

か
的

てき
背

はい
景

けい
をもっている人

ひと
も少

すく
なくない。このような資質

し し つ
を役立

や く だ
てて、介護

か い ご
職

しょく
として福祉

ふ く し
・介護

か い ご
分野

ぶ ん や
で活躍

かつやく
できるようにすることは、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
、人手

ひ と で
がほしい介護

か い ご
現場

げ ん ば
の双方

そうほう
                         2 ホームヘルパー２ 級きゅうの研 修けんしゅうは、国くにが決きめた科目か も く (講義こ う ぎ、演習えんしゅう、実習じっしゅう)のすべてを受講じゅこうすれば、その講座こ う ざを実施じ っ しした機関き か ん(専門せんもん学校がっこう、社会しゃかい福祉協ふくしきょう議会ぎ か い、自治体じ ち た いなど)から 修 了 証しゅうりょうしょうをもらうことができる。このため受講者じゅこうしゃは、訪問ほうもん介護か い ご、生活せいかつ介護か い ご、身体しんたい介護か い ごなどの必要ひつような知識ち し きを得えて、 修 了 証しゅうりょうしょうをもらった後あとに介護かいごの仕事しごとに就つくことを目指め ざ している人ひとが多おおい。 



 - 36 - 

 

にとっても有意義

ゆ う い ぎ
だと思

おも
う。 

 

○ 県

けん
では公益

こうえき
社団

しゃだん
法人

ほうじん
横浜市

よこはまし
福祉

ふ く し
事業

じぎょう
経営者会

けいえいしゃかい
とともに、介護

か い ご
職場

しょくば
への

就 職

しゅうしょく
相談

そうだん
や、専門用語

せんもんようご
や介護

か い ご
のやり方

かた
の研修

けんしゅう
、就 職

しゅうしょく
説明会

せつめいかい
などに取

と
り

組

く
んできたとのことだが、今後

こ ん ご
も、このようなきめ細

こま
かい支

し
援

えん
を継

けい
続

ぞく
でき

るようなしくみづくりが大切

たいせつ
だと思

おも
う。 

また、職場

しょくば
の介護

か い ご
職員

しょくいん
には外

がい
国籍

こくせき
の人

ひと
は少

すく
ない。一人

ひ と り
か数人

すうにん
だと思

おも
われ

る。このため、就職後

しゅうしょくご
も、介護

か い ご
知識

ち し き
・技術

ぎじゅつ
の習得

しゅうとく
や、別々

べつべつ
の職場

しょくば
で働

はたら
い

ている仲間

な か ま
との情報

じょうほう
交換

こうかん
の場

ば
を設

もう
けることでスキルアップを図

はか
ることが

できると考

かんが
える。 
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提言提言提言提言

ていげん
６６６６    インドシナインドシナインドシナインドシナ難民難民難民難民

なんみん
定住者定住者定住者定住者

ていじゅうしゃ
ののののコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ活動活動活動活動

かつどう
へのへのへのへの支援支援支援支援

し え ん
についてについてについてについて    

    

県内

けんない
に多

おお
く在住

ざいじゅう
しているインドシナ難民

なんみん
定住者

ていじゅうしゃ
が抱

かか
える生活上

せいかつじょう
の課題

か だ い
を

解決

かいけつ
するため、難民

なんみん
定住者

ていじゅうしゃ
が地域

ち い き
のコミュニティの中

なか
で相

そう
談

だん
し合

あ
えるようなし

くみづくりについて支援

し え ん
を行

おこな
う。 

 

 

（（（（理由理由理由理由

り ゆ う
・・・・背景背景背景背景

はいけい
））））    

 ○ 外

がい
国

こ く
籍

せき
県

けん
民

みん
は、日

に
本

ほん
の地

ち
域

いき
社

しゃ
会

かい
でくらしていく中

なか
で、日

ひ び々
、様

さまざ々ま
な問

もん
題

だい
に

直面

ちょくめん
しているが、特

とく
に、神奈川県

か な が わ け ん
に多数

た す う
生活

せいかつ
しているインドシナ難民

なんみん
出身者

しゅっしんしゃ
にとっては課題

か だ い
が多

おお
い。 

 

○ 2011年

ねん
３月

がつ
末

まつ
現在

げんざい
、神奈川

か な が わ
県内

けんない
には 3,571人

にん
のインドシナ難民

なんみん
が定住

ていじゅう
し

ているが、これは、全国

ぜんこく
9,803人

にん
の約

やく
三分

さんぶん
の一

いち
であり、都

と
道

どう
府

ふ
県

けん
の中

なか
で 最

もっと
も

多

おお
い

1
。 

 神奈川

か な が わ
県内

けんない
には、大和市南林間

やまとしみなみりんかん
に 1980年

ねん
２月

がつ
から 1998年

ねん
３月

がつ
まで財団

ざいだん
法人

ほうじん
アジア福祉

ふ く し
教育

きょういく
財団

ざいだん
難民

なんみん
事業

じぎょう
本部

ほ ん ぶ
（2012年

ねん
４月

がつ
１日

ついたち
付

づ
けで公益

こうえき
財団

ざいだん
法人

ほうじん
に移行

い こ う
）により大和

や ま と
定住

ていじゅう
促進

そくしん
センターが開設

かいせつ
されていた。インドシナ

難民

なんみん
は、ここで基礎的

き そ て き
な日本語

に ほ ん ご
を約

やく
４か月

げつ
学

まな
んだ後

あと
、日

に
本

ほん
での生

せい
活

かつ
に必

ひつ
要

よう
な

ルールや習慣

しゅうかん
を学

まな
ぶ社会

しゃかい
生

せい
活

かつ
適応

てきおう
訓練

くんれん
を約

やく
１か月

げつ
受

じゅ
講

こう
し、その後

ご
、職業

しょくぎょう
斡旋

あっせん
を受

う
けて、定住者

ていじゅうしゃ
の在留

ざいりゅう
資格

し か く
で生活

せいかつ
を始

はじ
めた。神奈川

か な が わ
県内

けんない
にインド

シナ難民

なんみん
が多

おお
いのは、この定住

ていじゅう
促進

そくしん
センターがあったこと、そして、大和市

や ま と し
が位置

い ち
する県

けん
央

おう
地域

ち い き
に就 職 先

しゅうしょくさき
が多

おお
かったことなどが理

り
由

ゆう
と考

かんが
えられる。 

 

 ○ インドシナ難民

なんみん
は、日本語

に ほ ん ご
の習得

しゅうとく
が不十分

ふじゅうぶん
であることや、難民

なんみん
として

祖国

そ こ く
を逃

のが
れてきたことから 生

しょう
じる困

こん
難

なん
を抱

かか
えており、それが定住

ていじゅう
開始

か い し
か

ら最

さい
長

ちょう
で 34年

ねん
を経

へ
た現

げん
在

ざい
においても生

せい
活

かつ
全

ぜん
般

ぱん
にわたる課

か
題

だい
へとつながっ

てしまっている。 

 

 ○ インドシナ難

なん
民

みん
の受

うけ
入

い
れの初

しょ
期

き
（1978年

ねん
頃

ごろ
）に日本

に ほ ん
に入国

にゅうこく
した世代

せ だ い
は

祖国

そ こ く
で教育

きょういく
を受

う
けられていた人

ひと
が多

おお
いが、政変

せいへん
や内戦

ないせん
の時代

じ だ い
に学齢期

がくれいき
を迎

むか
                         1 公益こうえき財団ざいだん法人ほうじんアジア福祉ふ く し教 育きょういく財団ざいだん調しらべ http://www.rhq.gr.jp/japanese/know/ukeire.htm 
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えた人

ひと
たちの中

なか
には、教

きょう
育

いく
を受

う
ける機

き
会

かい
を 失

うしな
ってしまった人

ひと
が多

おお
い

2
。難民

なんみん
キャンプでの国連

こくれん
からの主

おも
な支援

し え ん
は食 糧

しょくりょう
援助

えんじょ
のみであり、親

おや
たちも子

こ
ど

もたちの教育

きょういく
を考

かんが
える余裕

よ ゆ う
などはない生活

せいかつ
だった。このため、長期

ちょうき
にわ

たって難民

なんみん
キャンプに滞留

たいりゅう
していた人

ひと
は、母

ぼ
語

ご
の読

よ
み書

か
きができない人

ひと
が

多

おお
い。 

学校

がっこう
教育

きょういく
の未経験者

みけいけんしゃ
にとって、新

あたら
しいことを勉強

べんきょう
することは大変

たいへん
であ

り、母語

ぼ ご
の学習

がくしゅう
はもとより、日本語

に ほ ん ご
の習得

しゅうとく
は更

さら
に苦

く
労

ろう
が大

おお
きい。また、日本

に ほ ん
で新

あら
たな生活

せいかつ
を始

はじ
めるには働

はたら
かなければならず、日本語

に ほ ん ご
学習

がくしゅう
を続

つづ
けるこ

とは極

きわ
めて 難

むずか
しかった。 

 

○ 母

ぼ
語

ご
の読

よ
み書

か
きや日

に
本

ほん
語

ご
の習

しゅう
得

とく
が不

ふ
十

じゅう
分

ぶん
であることは、知

ち
識

しき
の積

つ
み重

かさ
ねができないことにつながってしまい、他

た
の理由

り ゆ う
で来日

らいにち
した外国人

がいこくじん
に比

くら
べ

て日本

に ほ ん
で生活

せいかつ
する上

うえ
で必要

ひつよう
な知識

ち し き
が不足

ふ そ く
している人

ひと
が少

すく
なくない。また、

必要

ひつよう
な情報

じょうほう
はどこで得

え
られるかという方法

ほうほう
・手段

しゅだん
も分

わ
からず、生活上

せいかつじょう
の

課題

か だ い
がなかなか解決

かいけつ
に結

むす
びつかない。 

  言

こと
葉

ば
などの問

もん
題

だい
から、仕

し
事

ごと
も臨

りん
時

じ
雇

こ
用

よう
の生

せい
産

さん
現

げん
場

ば
で働

はたら
く人

ひと
が大

たい
半

はん
であり、

職域

しょくいき
の拡大

かくだい
や待遇面

たいぐうめん
の改善

かいぜん
を図

はか
ることが 難

むずか
しい状 況

じょうきょう
にある。また、親

おや
が

日本

に ほ ん
の教育

きょういく
制度

せ い ど
が理解

り か い
できておらず、子

こ
どもの進学

しんがく
・受験

じゅけん
への準備

じゅんび
ができ

ない人

ひと
が多

おお
くいる。医療面

いりょうめん
では、問診表

もんしんひょう
への記入

きにゅう
や診察

しんさつ
時

じ
の医師

い し
との応答

おうとう
、

薬 局

やっきょく
での 薬

くすり
の説明

せつめい
を理解

り か い
するのにも困難

こんなん
を感

かん
じている。 

 

 ○ インドシナ難民

なんみん
は、日本

に ほ ん
政府

せ い ふ
発行

はっこう
の渡航

と こ う
証明書

しょうめいしょ
は持

も
っているものの、旅

りょ
券

けん
（パスポート）や 自

みずか
らの身

み
分

ぶん
を 証

しょう
明

めい
する書

しょ
類

るい
もなく祖国

そ こ く
を離

はな
れた人

ひと
が

大半

たいはん
であるため、婚姻

こんいん
や子

こ
どもの 出 生

しゅっしょう
、日本

に ほ ん
への帰化

き か
申請

しんせい
など人生

じんせい
の節目

ふ し め
に当

あ
たって、必要

ひつよう
な書類

しょるい
の入手

にゅうしゅ
や手

て
続

つづ
きがどうしても複雑

ふくざつ
になってしまう。 

日本

に ほ ん
政府

せ い ふ
による渡航

と こ う
証明書

しょうめいしょ
、難民

なんみん
事業

じぎょう
本部

ほ ん ぶ
が発行

はっこう
する定住

ていじゅう
経歴証

けいれきしょう
明書

めいしょ
、

国連

こくれん
高等

こうとう
弁務官

べんむかん
事務所

じ む し ょ
（ＵＮＨＣＲ) が作成

さくせい
した難民

なんみん
キャンプ入所

にゅうしょ
時

じ
のバ

イオデータ（面接

めんせつ
記録

き ろ く
）が入手

にゅうしゅ
可能

か の う
である場合

ば あ い
は、そのコピーを書類

しょるい
の資料

しりょう
として提 出

ていしゅつ
すれば、多

おお
くの場合

ば あ い
、比

ひ
較

かく
的

てき
手

て
続

つづ
きは円滑

えんかつ
に進

すす
む。また、それ

らの書類

しょるい
がない場合

ば あ い
でも、その理

り
由

ゆう
を説

せつ
明

めい
した陳

ちん
述

じゅつ
書

しょ
をきちんと書

か
ければ、

手

て
続

つづ
きを行

おこな
うことは可能

か の う
である。難民

なんみん
事業

じぎょう
本部

ほ ん ぶ
は相談

そうだん
に対応

たいおう
しており、ま

                         2 例たとえば、カンボジアの人口じんこうセンサスによると、1998年ねん現在げんざいの 54歳さい以下い かの識字率しきじりつは 60 パーセント以上いじょうだが、55－64歳さいは 43.78 パーセント、65歳さい以上いじょうは 30.45 パーセントである。 総務省そうむしょう統計局とうけいきょく「カンボジア 2008年ねん人口じんこうセンサス確報かくほう結果け っ か報告書ほうこくしょ全国編ぜんこくへん統計表とうけいひょう」 http://www.stat.go.jp/info/meetings/cambodia/final_tb.htm 
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た、インドシナ難民

なんみん
の支援

し え ん
を 行

おこな
っている特定

とくてい
非営利

ひ え い り
活動

かつどう
法人

ほうじん
かながわ

定住

ていじゅう
難民

なんみん
援助

えんじょ
協会

きょうかい
の法律

ほうりつ
相談

そうだん
では、弁護士

べ ん ご し
から入国

にゅうこく
管理局

かんりきょく
等

など
への申請

しんせい
書類

しょるい
の作成

さくせい
についてアドバイスを受

う
けられる。 

しかし、そのような情報

じょうほう
を知

し
らずに、あるいは相談

そうだん
することを躊躇

ちゅうちょ
し

てしまい、困

こん
惑

わく
と困

こん
難

なん
に 陥

おちい
ったままの人

ひと
は多

おお
い。中

なか
には、書

しょ
類

るい
を揃

そろ
えられ

なくて婚姻届

こんいんとどけ
を何年

なんねん
も保留

ほりゅう
にしていたり、帰化

き か
申請

しんせい
に数年

すうねん
かかって結局

けっきょく
帰化

き か
をあきらめてしまう人

ひと
もいる。日常的

にちじょうてき
な手

て
続

つづ
きにおいても相談

そうだん
の窓口

まどぐち
が分

わ
からないために問題

もんだい
を抱

かか
えたままの人

ひと
も多

おお
い。 

 

○ このように、インドシナ難民

なんみん
定住者

ていじゅうしゃ
は、一般

いっぱん
の外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
と比

くら
べ様々

さまざま
な

理由

り ゆ う
で大

たい
変

へん
厳

きび
しい生

せい
活

かつ
環

かん
境

きょう
に置

お
かれているが、 正

しょう
月

がつ
行

ぎょう
事

じ
などで難民

なんみん
定住者

ていじゅうしゃ
が集

あつ
まり、情報

じょうほう
交換

こうかん
をしてお互

たが
いに支

ささ
えあってきた。 

  また、コミュニティの中

なか
で日

に
本

ほん
語

ご
が少

すこ
し 上

じょう
手

ず
に話

はな
せる難

なん
民

みん
定

てい
住

じゅう
者

しゃ
が通

つう
訳

やく
をして、入国

にゅうこく
管理局

かんりきょく
や法務局

ほうむきょく
などへの各種

かくしゅ
申請

しんせい
手続

て つ づ
きに同行

どうこう
したりして

いる。しかし、経

けい
緯

い
や理

り
由

ゆう
を正

せい
確

かく
かつ丁

てい
寧

ねい
に書

か
く必

ひつ
要

よう
がある陳述書

ちんじゅつしょ
を日

に
本

ほん
語

ご
で書

か
くレベルまでは至

いた
っていない。難

なん
民

みん
定

てい
住

じゅう
者

しゃ
は、コミュニティ活動

かつどう
を

通

つう
じて日々

ひ び
努

ど
力

りょく
してきたが、自分

じ ぶ ん
たちの文化

ぶ ん か
がなくならないようにするの

がやっとであり、抱

かか
えている生活上

せいかつじょう
の課題

か だ い
を解決

かいけつ
するような活動

かつどう
まではで

きていないのが現状

げんじょう
である。 

 

○ 神

か
奈

な
川

がわ
県

けん
内

ない
には、カンボジア、ベトナム、ラオス出身者

しゅっしんしゃ
のコミュニティ

がある。独自

ど く じ
の拠点

きょてん
をもっているところもあるが、ない場合

ば あ い
は個人

こ じ ん
の自宅

じ た く
で

相談

そうだん
等

など
に対応

たいおう
せざるを得

え
ない。 

 インドシナ難民

なんみん
定住者

ていじゅうしゃ
の抱

かか
える問題

もんだい
を自分

じ ぶ ん
たち自身

じ し ん
で解決

かいけつ
していくに

は、難民

なんみん
定住者

ていじゅうしゃ
が地域

ち い き
のコミュニティにおいて相談

そうだん
・支援

し え ん
しあえるような

活動

かつどう
を行

おこな
うための環境

かんきょう
整備

せ い び
が必要

ひつよう
不可欠

ふ か け つ
である。支援者

しえんしゃ
の協 力

きょうりょく
も得

え
なが

ら、必要

ひつよう
な情報

じょうほう
を 収 集

しゅうしゅう
したり、十分

じゅうぶん
な知識

ち し き
の蓄積

ちくせき
をもった人材

じんざい
を育成

いくせい
し

ていくなどコミュニティ活動

かつどう
の強化

きょうか
を行

おこな
うことが必要

ひつよう
である。 

  インドシナ難民

なんみん
定住者

ていじゅうしゃ
の活動

かつどう
拠点

きょてん
や財政

ざいせい
基盤

き ば ん
の確保

か く ほ
、人材

じんざい
育成

いくせい
を行

おこな
い、

また、他

た
の外

がい
国籍

こくせき
コミュニティの経験

けいけん
を学

まな
び、さらに、行政

ぎょうせい
やＮＰＯなど

との情報

じょうほう
交換

こうかん
も密

みつ
にすることで、難民

なんみん
定住者

ていじゅうしゃ
コミュニティの 力

ちから
を高

たか
めて

いかれればよいと考

かんが
える。そうすれば、将来的

しょうらいてき
には、日常

にちじょう
生活上

せいかつじょう
の問題

もんだい
も

コミュニティに相談

そうだん
することで迅速

じんそく
な解決

かいけつ
につなげていくことも可能

か の う
にな

ると思

おも
う。 
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資料

しりょう
１ インドシナ難民

なんみん
について 

1975年

ねん
のベトナム戦争

せんそう
終結後

しゅうけつご
、インドシナ三国

さんごく
（ベトナム、ラオス、カン

ボジア）では相

あい
次

つ
いで政

せい
変

へん
が発

はっ
生

せい
し、新

あたら
しい体

たい
制

せい
に移

い
行

こう
した。しかし、新

あら
た

な社会

しゃかい
主義

し ゅ ぎ
体制

たいせい
の下

もと
で、迫害

はくがい
を受

う
けるおそれや、国

くに
の将来

しょうらい
に不安

ふ あ ん
を抱

いだ
く人

ひとび々と
が続出

ぞくしゅつ
し、小舟

こ ぶ ね
でベトナムを脱 出

だっしゅつ
した人々

ひとびと
（ボート・ピープル）や、陸路

り く ろ
で

タイ領

りょう
に逃

のが
れたラオスやカンボジアの人々

ひとびと
（ランド・ピープル）が発生

はっせい
した。

これらの人々

ひとびと
を総 称

そうしょう
してインドシナ難民

なんみん
という。 

日本

に ほ ん
におけるインドシナ難民

なんみん
の受

うけ
入

い
れは 2005年度

ね ん ど
まで行

おこな
われたが、2005年

ねん
12月

がつ
末

まつ
までの定住

ていじゅう
許可数

きょかすう3
は、11,319人

にん
(ベトナム 8,656人

にん
、ラオス 1,306人

にん
、

カンボジア 1,357人

にん
)である。 

 

資料

しりょう
２ インドシナ難民

なんみん
定住者

ていじゅうしゃ
の相談

そうだん
内容

ないよう
について 

○ 公益

こうえき
財団

ざいだん
法人

ほうじん
アジア福祉

ふ く し
教育

きょういく
財団

ざいだん
難民

なんみん
事業

じぎょう
本部

ほ ん ぶ
による相談

そうだん
の状 況

じょうきょう
 

  厚木

あ つ ぎ
市内

し な い
の神奈川県

か な が わ け ん
の施設

し せ つ
において、神奈川

か な が わ
県内

けんない
在住

ざいじゅう
のインドシナ難民

なんみん
定住者

ていじゅうしゃ
のための相談

そうだん
を週

しゅう
１回

かい
実施

じ っ し
している。2011年度

ね ん ど
の相談

そうだん
件数

けんすう
は 220件

けん
で

あり、内訳

うちわけ
は、くらし一般

いっぱん
（76件

けん
）、婚姻

こんいん
・国籍

こくせき
関係

かんけい
（57件

けん
）、入国

にゅうこく
関係

かんけい
（26

件

けん
）、医療

いりょう
・福祉

ふ く し
・年金

ねんきん
関係

かんけい
（25件

けん
）などとなっている。 

  なお、神奈川

か な が わ
県内

けんない
では、このほかに難民

なんみん
事業

じぎょう
本部

ほ ん ぶ
が横浜市

よこはまし
泉

いずみ
区役所

くやくしょ
内

ない
にお

いて区内

く な い
在住

ざいじゅう
のインドシナ難民

なんみん
のための定住

ていじゅう
相談

そうだん
を実施

じ っ し
している。 

 

○ 特定

とくてい
非営利

ひ え い り
活動

かつどう
法人

ほうじん
かながわ難民

なんみん
定住

ていじゅう
援助

えんじょ
協会

きょうかい
による法律

ほうりつ
相談

そうだん
の状 況

じょうきょう
 

インドシナ難

なん
民

みん
定

てい
住

じゅう
者

しゃ
が、機

き
会

かい
あるごとに連

れん
携

けい
を取

と
っている大

や
和

まと
市

し
内

ない
にあ

る特定

とくてい
非営利

ひ え い り
活動

かつどう
法人

ほうじん
かながわ難民

なんみん
定住

ていじゅう
援助

えんじょ
協会

きょうかい
では、インドシナ難民

なんみん
定住者

ていじゅうしゃ
を主

おも
な対象

たいしょう
として月

つき
１回

かい
の法

ほう
律

りつ
相

そう
談

だん
(予

よ
約

やく
制

せい
で、相談者

そうだんしゃ
が協会

きょうかい
の

事務所

じ む し ょ
に来

らい
所

しょ
する)を実

じっ
施

し
している。 

2011年度

ね ん ど
の相談

そうだん
は 500件

けん
以上

いじょう
あり、内訳

うちわけ
は、交通

こうつう
事故

じ こ
の治療

ちりょう
や雇用

こ よ う
関係

かんけい
を含

ふく
む保険

ほ け ん
会社

がいしゃ
との折 衝

せっしょう
、書類

しょるい
作成

さくせい
、関係

かんけい
機関

き か ん
への付添

つ き そ
いなどが最多

さ い た
で、次

つ
いで

日

に
本

ほん
語

ご
ボランティア教室

きょうしつ
紹介

しょうかい
と案内

あんない
となっており、その両者

りょうしゃ
で相談

そうだん
の三分

さんぶん
の二

に
(336件

けん
)を占

し
めている。それ以外

い が い
には、在

ざい
留

りゅう
資

し
格

かく
に関

かん
する入

にゅう
国

こく
管

かん
理

り
局

きょく
関係

かんけい
の手

て
続

つづ
きや付添

つ き そ
いの相談

そうだん
(130件

けん
)、その他

た
（教育

きょういく
、雇用

こ よ う
、婚姻

こんいん
）の相談

そうだん
（40

件

けん
）となっている。 

                         3 法務省ほうむしょう資料しりょう  http://www.rhq.gr.jp/japanese/know/ukeire.htm （公益こうえき財団ざいだん法人ほうじんアジア福祉ふ く し教 育きょういく財団ざいだんホームページ掲載けいさい） 
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（（（（４４４４））））教育教育教育教育

きょういく
部会部会部会部会

ぶ か い
からのからのからのからの提言提言提言提言

ていげん
    

 

【提言

ていげん
の背景

はいけい
、経緯

け い い
】 

教育

きょういく
部会

ぶ か い
では、委

い
員

いん
の経

けい
験

けん
や日

ひ
頃

ごろ
から持

も
っていた問

もん
題

だい
意

い
識

しき
を出

だ
し合

あ
いなが

ら議

ぎ
論

ろん
を重

かさ
ねてきました。 

部会

ぶ か い
のメンバーには、日本

に ほ ん
（公立

こうりつ
）の学校

がっこう
の卒業生

そつぎょうせい
あるいは子

こ
どもを通

かよ
わ

せている人

ひと
、また、外

がい
国

こく
人

じん
学

がっ
校

こう
の卒業生

そつぎょうせい
あるいは子

こ
どもを通

かよ
わせている人

ひと
が

いました。 

議論

ぎ ろ ん
に際

さい
して、子

こ
どもたちが自分

じ ぶ ん
らしくいられる 心

こころ
を育

そだ
てていく教育

きょういく
が

大事

だ い じ
だということを、皆

みな
の共通

きょうつう
認識

にんしき
としました。外国

がいこく
にルーツをもつ者

もの
とし

て、日本

に ほ ん
での生活

せいかつ
の中

なか
で様々

さまざま
な経験

けいけん
をしてきた 私

わたし
たち委

い
員

いん
にとっては、アイ

デンティティの確

かく
立

りつ
に大

おお
きく影

えい
響

きょう
を与

あた
える教

きょう
育

いく
の問

もん
題

だい
は、他

た
人

にん
事

ごと
ではない

のです。そのような思

おも
いから、部会名

ぶかいめい
は、これまでの「教育

きょういく
文化

ぶ ん か
部会

ぶ か い
」から

「教育

きょういく
部会

ぶ か い
」としました。 

提言

ていげん
は、学校

がっこう
と地域

ち い き
の両面

りょうめん
からのアプローチを試

こころ
みました。この提

てい
言

げん
を

協

きょう
議

ぎ
しながら感

かん
じたことですが、外

がい
国

こく
につながる子

こ
どもたちの現状

げんじょう
がどう

なっているのか、しっかり調査

ちょうさ
してもらうことが大切

たいせつ
だと思

おも
いました。県

けん
と

市町村

しちょうそん
という行政

ぎょうせい
の所管

しょかん
が違

ちが
うと、あるいは市町村

しちょうそん
ごとに、施

し
策

さく
や対

たい
応

おう
が異

こと
なるので、県

けん
の役割

やくわり
として今後

こ ん ご
、現状

げんじょう
把握

は あ く
を定期的

ていきてき
に行

おこな
うことが、子

こ
ども

たちにとってよりよい取

とり
組

く
みにつながっていくと思

おも
います。 

教育

きょういく
は、一時的

いちじてき
なものでも断片的

だんぺんてき
なものでもなく、継続的

けいぞくてき
に行

おこな
われなけ

ればなりませんし、緊

きん
急

きゅう
を要

よう
する場

ば
面

めん
も多

た た々
あります。いつの時代

じ だ い
において

も、子

こ
どもたちは未来

み ら い
であり希望

き ぼ う
です。そんな子

こ
どもたちが、日本

に ほ ん
、神奈川県

か な が わ け ん
に住

す
みながら、外国

がいこく
につながっている自分

じ ぶ ん
のアイデンティティに自信

じ し ん
をもち、

堂々

どうどう
といられるような環境

かんきょう
づくり、居場所

い ば し ょ
づくりをすることは、社会

しゃかい
の責任

せきにん
であり、また、 私

わたし
たち外

がい
国

こく
籍

せき
県

けん
民

みん
の役

やく
割

わり
でもあると思

おも
っています。 

 

教育

きょういく
部会

ぶ か い
では、委員

い い ん
がふだんから携

たずさ
わっている活動

かつどう
だけではなく、調査

ちょうさ
も

行

おこな
いました。国際

こくさい
理解

り か い
教育

きょういく
については、いくつかの 所

ところ
に電

でん
話

わ
などで聴

き
き取

と
りました。また、外国

がいこく
につながる児童

じ ど う
・生徒

せ い と
への学習

がくしゅう
サポートについては、

川崎市

かわさきし
総合

そうごう
教育

きょういく
センターを訪

たず
ねて、川

かわ
崎

さき
市

し
立

りつ
の小

しょう
・中

ちゅう
学

がっ
校

こう
における取

とり
組

く
み

について話

はなし
を伺

うかが
いました。外国人

がいこくじん
学校

がっこう
については、サンモール インター

ナショナルスクールに足

あし
を運

はこ
びました。また、委員

い い ん
は、市

し
民

みん
団

だん
体

たい
「あーすネ

ットかながわ」が主催

しゅさい
したブラジル人

じん
学校

がっこう
訪問

ほうもん
や、市

し
民

みん
団

だん
体

たい
「外

がい
国

こく
人

じん
学

がっ
校

こう
ネ

ットワークかながわ」が主催

しゅさい
した朝鮮

ちょうせん
学校

がっこう
訪問

ほうもん
にも参加

さ ん か
しました。 
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協議

きょうぎ
は、会議

か い ぎ
の時間

じ か ん
だけでは足

た
りず、自主的

じしゅてき
に集

あつ
まる予

よ
備

び
会

かい
議

ぎ
を複数

ふくすう
開催

かいさい
し

て熱心

ねっしん
に行

おこな
いました。 

 

教

きょう
育

いく
に関

かん
する課

か
題

だい
は、問

もん
題

だい
が複

ふく
雑

ざつ
で、提

てい
言

げん
の実

じつ
現

げん
がなかなか 難

むずか
しいこと

もあると思

おも
われますが、外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
が当事者

とうじしゃ
として提言

ていげん
を出

だ
し続

つづ
けることで、

次

つぎ
につながる一

いっ
歩

ぽ
になればと思

おも
います。 
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提言提言提言提言

ていげん
７７７７    国際国際国際国際

こくさい
理解理解理解理解

り か い
教育教育教育教育

きょういく
についてについてについてについて    

 

１ 国際

こくさい
理解

り か い
教育

きょういく
を県内

けんない
全

ぜん
小学校

しょうがっこう
に拡充

かくじゅう
させる。 

 

２ 国

こく
際

さい
理

り
解

かい
に関

かん
する学

がく
習

しゅう
を行

おこな
う際

さい
には、単

たん
なる外

がい
国

こく
語

ご
の学

がく
習

しゅう
ではなく、諸

しょ
外

がい
国

こく
の生

せい
活

かつ
習

しゅう
慣

かん
、文

ぶん
化

か
などに興味

きょうみ
と関心

かんしん
を持

も
ち、体験

たいけん
や調査

ちょうさ
活動

かつどう
などを通

とお
し

た幅広

はばひろ
い学習

がくしゅう
を展開

てんかい
するようにする。 

 

３ 県

けん
教育

きょういく
委員会

いいんかい
などが主導

しゅどう
し、外国

がいこく
につながる児童

じ ど う
・生徒

せ い と
が在籍

ざいせき
する学校

がっこう
の

教員

きょういん
への研修

けんしゅう
を設

もう
けることにより、外国

がいこく
につながる児童

じ ど う
・生徒

せ い と
に対

たい
して

教員

きょういん
が適切

てきせつ
な指導

し ど う
を行

おこな
えるようにする。 

 

 

（（（（理由理由理由理由

り ゆ う
・・・・背景背景背景背景

はいけい
））））    

○ 国際

こくさい
理解

り か い
は、小学校

しょうがっこう
の「総合的

そうごうてき
な学習

がくしゅう
の時間

じ か ん
」で取

と
り上

あ
げる項

こう
目

もく
にな

っているが、必須

ひ っ す
項目

こうもく
ではないため、一部

い ち ぶ
の小学校

しょうがっこう
では国際

こくさい
理解

り か い
の項目

こうもく
が

採用

さいよう
されていない。 

現代

げんだい
社会

しゃかい
は、国際

こくさい
競争

きょうそう
が加速

か そ く
しているが、一方

いっぽう
で、異

こと
なる文

ぶん
化

か
との共存

きょうぞん
や国際

こくさい
協 力

きょうりょく
の必要性

ひつようせい
が増大

ぞうだい
している。このような状 況

じょうきょう
においては、県内

けんない
の全

ぜん
小学校

しょうがっこう
で国際

こくさい
理解

り か い
教育

きょういく
を行

おこな
うべきだと考

かんが
える。 

 

○ これまで、自治体

じ ち た い
によっては、小学校

しょうがっこう
の国際

こくさい
理解

り か い
に関

かん
する学習

がくしゅう
の一環

いっかん
と

して、外国語

がいこくご
に関

かん
する教育

きょういく
が行

おこな
われていたが、外国語

がいこくご
教育

きょういく
のみに重 点

じゅうてん
を

置

お
くことは、国際

こくさい
理解

り か い
教育

きょういく
としてふさわしい学習

がくしゅう
とは言

い
えない。特

とく
に、

2011（平成

へいせい
23）年度

ね ん ど
からは、全国的

ぜんこくてき
に、小学校

しょうがっこう
５学年

がくねん
と６学年

がくねん
の授業

じゅぎょう
に

「外

がい
国

こく
語

ご
活

かつ
動

どう
」の時

じ
間

かん
が新

あら
たに設

もう
けられたので、「総合的

そうごうてき
な学習

がくしゅう
の時間

じ か ん
」

においては、多

た
文

ぶん
化

か
共

きょう
生

せい
の視

し
点

てん
を含

ふく
めたより幅

はば
広

ひろ
い国

こく
際

さい
理

り
解

かい
の学

がく
習

しゅう
に取

と
り組

く
むべきである。 

 

○ 多

た
文

ぶん
化

か
を教

おし
える国

こく
際

さい
理

り
解

かい
教

きょう
育

いく
の一

いち
例

れい
をあげると、外国

がいこく
につながる児童

じ ど う
・

生徒

せ い と1
の保護者

ほ ご し ゃ
や外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
を講師

こ う し
などで参加

さ ん か
させ、話

はなし
を聞

き
いたり、映像

えいぞう
や

写真

しゃしん
を見

み
たり、料理

りょうり
を作

つく
ったりすることで、それぞれの生活

せいかつ
習慣

しゅうかん
や文化

ぶ ん か
を

                         1  「外国がいこくにつながる児童じ ど う・生徒せ い と」とは、外がい国籍こくせきを含ふくむ、外国がいこくにルーツ・血縁けつえん関係かんけいをもつ児童じ ど う・生徒せ い とのこと。 
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体験

たいけん
し、理解

り か い
を深

ふか
める。そして体験

たいけん
したことを 自

みずか
らの生活

せいかつ
と比

くら
べ、クラス

での議論

ぎ ろ ん
や発 表

はっぴょう
を通

とお
して国際

こくさい
社会

しゃかい
の多様性

たようせい
を認識

にんしき
しながら幅

はば
広

ひろ
く学

がく
習

しゅう
を

展

てん
開

かい
することが 重

じゅう
要

よう
である。 

 

○ 国際

こくさい
理解

り か い
教育

きょういく
は、担当

たんとう
する教員

きょういん
がどれだけそれを認識

にんしき
しているかで、

内容

ないよう
と深

ふか
さが大

おお
きく左右

さ ゆ う
される。日本

に ほ ん
社会

しゃかい
に外国人

がいこくじん
が増

ふ
え、学校

がっこう
にも外国

がいこく
に

つながりのある児童

じ ど う
・生徒

せ い と
が増

ふ
えている。彼

かれ
らは生

せい
活

かつ
習

しゅう
慣

かん
の違

ちが
いや日

に
本

ほん
語

ご
力

りょく
が劣

おと
ることで、学校

がっこう
生活

せいかつ
で孤立

こ り つ
してしまうことがある。 

教員

きょういん
は、研修

けんしゅう2
などの機会

き か い
を通

とお
して、広

ひろ
い視

し
野

や
を持

も
ち、国

こく
際

さい
理

り
解

かい
への意

い
識

しき
を高

たか
めるべきである。また外国

がいこく
につながる児童

じ ど う
・生徒

せ い と
一人一人

ひ と り ひ と り
の実態

じったい
を

把握

は あ く
し、彼

かれ
らが自信

じ し ん
や誇

ほこ
りを持

も
って学

がっ
校

こう
生

せい
活

かつ
を送

おく
れるようにすべきである。

また同時

ど う じ
に、日本人

にほんじん
児童

じ ど う
・生徒

せ い と
にも異文化

い ぶ ん か
を理解

り か い
させ、互

たが
い尊

そん
重

ちょう
し合

あ
う教

きょう
育

いく
現

げん
場

ば
を作

つく
り、国

こく
際

さい
理

り
解

かい
を深

ふか
めるとともに、国

こく
際

さい
社

しゃ
会

かい
に通

つう
じる人

にん
間

げん
として育

いく
成

せい
することも 重

じゅう
要

よう
である。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         2  指定し て い都市と し及および中核ちゅうかく市し（つまり、横浜市よこはまし、川崎市かわさきし、相模原市さ が み は ら し及および横須賀市よ こ す か し）にある公立こうりつの小しょう・中ちゅう学校がっこうの教員きょういんについては各市か く しの教育きょういく委員会いいんかいが、その他たの市町村しちょうそんについては県けんの教育きょういく委員会いいんかいが、教員きょういん研 修けんしゅうの企画き か くと実施じ っ しを 行おこなっている。 
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提言提言提言提言

ていげん
８８８８    外外外外

がい
国国国国

こく
につながるにつながるにつながるにつながる児児児児

じ
童童童童

どう
・・・・生生生生

せい
徒徒徒徒

と
へのへのへのへの学学学学

がく
習習習習

しゅう
サポートサポートサポートサポートについてについてについてについて 

 

１ 公立

こうりつ
の小

しょう
・中学校

ちゅうがっこう
の国際

こくさい
教室

きょうしつ
の担当

たんとう
教員

きょういん
を対象

たいしょう
とする定期的

ていきてき
な研修

けんしゅう
制度

せ い ど
を取

と
り入

い
れ、外国

がいこく
につながる児童

じ ど う
・生徒

せ い と
たちが学校

がっこう
で生活

せいかつ
しやすい環

かん
境

きょう
づくりを目指

め ざ
す。 

 

２ 母語

ぼ ご
学習

がくしゅう
支援

し え ん
サポーターによる外国

がいこく
につながる児童

じ ど う
・生徒

せ い と
への学校

がっこう
での

学習

がくしゅう
支援

し え ん
の時間

じ か ん
制限

せいげん
をなくし、児童

じ ど う
・生徒

せ い と
が学校

がっこう
生活

せいかつ
に一

いち
日

にち
も早

はや
く順

じゅん
応

のう
で

きるように学習

がくしゅう
環境

かんきょう
の改善

かいぜん
を図

はか
る。 

 

 

（（（（理由理由理由理由

り ゆ う
・・・・背景背景背景背景

はいけい
）））） 

○ 神奈川

か な が わ
県内

けんない
の「日本語

に ほ ん ご
指導

し ど う
が必要

ひつよう
な外国人

がいこくじん
児童

じ ど う
生徒

せ い と
」の人数

にんずう
は、公立

こうりつ
小学校

しょうがっこう
 1,804人

にん
、公立

こうりつ
中学校

ちゅうがっこう
 792人

にん
とのことである

1
。 

今後

こ ん ご
、ますます増

ふ
える外国

がいこく
につながる児童

じ ど う
・生徒

せ い と
への教育

きょういく
問題

もんだい
がクロー

ズアップされる中

なか
、特

とく
に子

こ
どもへの日

に
本

ほん
語

ご
指

し
導

どう
や学

がく
習

しゅう
支

し
援

えん
が 重

じゅう
点

てん
課

か
題

だい
と

して取

と
り上

あ
げられることが想定

そうてい
される。 

現

げん
在

ざい
、神

か
奈

な
川

がわ
県

けん
内

ない
の学

がっ
校

こう
の中

なか
には、国際

こくさい
教室

きょうしつ
の設置

せ っ ち
や学習

がくしゅう
支援

し え ん
サポー

ターの派遣

は け ん
が行

おこな
われているところもある。また、学

がっ
校

こう
の外

そと
の取組

と り く
みとして

は、例

たと
えば国

こく
際

さい
交

こう
流

りゅう
ラウンジによる学習

がくしゅう
支援

し え ん
教室

きょうしつ
などの支援

し え ん
が実施

じ っ し
され

ている。 

これらを利用

り よ う
することで、学習

がくしゅう
を支援

し え ん
するシステムとしては 整

ととの
ってい

るように思

おも
われるが、学習

がくしゅう
の習得率

しゅうとくりつ
や効果

こ う か
で見

み
る場

ば
合

あい
、見

み
直

なお
す点

てん
がある

と思

おも
われる。 

    

○ いろいろな経

けい
緯

い
で来

らい
日

にち
した子

こ
どもたちは、様々

さまざま
な問

もん
題

だい
を抱

かか
えている。授

じゅ
業

ぎょう
についていかれない子

こ
どもはもちろん、日

に
本

ほん
語

ご
学

がく
習

しゅう
に課

か
題

だい
を抱

かか
えた

状

じょう
態

たい
で進

しん
学

がく
に臨

のぞ
まなければならないこともある。さらに、異

こと
なる文化

ぶ ん か
的

てき
な

背景

はいけい
や習慣

しゅうかん
を持

も
つ子

こ
どもたちに対

たい
しては、学

がく
習

しゅう
支

し
援

えん
という一

ひと
言

こと
では括

くく
れ

ないサポートが必要

ひつよう
である。母国

ぼ こ く
から日

に
本

ほん
に呼

よ
び寄

よ
せられた子

こ
ども、同様

どうよう
に、帰国

き こ く
・転校

てんこう
を余儀

よ ぎ
なくされる子

こ
ども、つまり、親

おや
の都合

つ ご う
により移

い
動

どう
せ

ざるを得

え
ない子

こ
どもは、孤独

こ ど く
になりやすく、悩

なや
みを抱

かか
えやすい。学校

がっこう
生活

せいかつ
                         1  文部も ん ぶ科学省かがくしょう 「日本語に ほ ん ご指導し ど うが必要ひつような外国人がいこくじん児童じ ど う生徒せ い との受入う け いれ状 況じょうきょう等とうに関かんする調査ちょうさ（2010（平成へいせい22）年度ね ん ど）」結果け っ か 
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が円滑

えんかつ
に進

すす
むよう、子

こ
どもたちに寄

よ
り添

そ
った支

し
援

えん
することが大切

たいせつ
である。 

    

（（（（具体的具体的具体的具体的

ぐたいてき
なななな内容内容内容内容

ないよう
）））） 

提言提言提言提言

ていげん
内容内容内容内容

ないよう
１１１１についてについてについてについて    

○ 現在

げんざい
、国際

こくさい
教室

きょうしつ
の担当

たんとう
教員

きょういん
を配置

は い ち
する際

さい
には、国際

こくさい
教室

きょうしつ
運営

うんえい
の経験

けいけん
や

特別

とくべつ
な資格

し か く
等

など
は問

と
われていない。特

とく
に初

はじ
めて担当

たんとう
になる教員

きょういん
は、これまで

の教室

きょうしつ
運営

うんえい
のノウハウや他

た
の事例

じ れ い
を学

まな
びつつ、様々

さまざま
な児童

じ ど う
・生徒

せ い と
の課題

か だ い
に

対応

たいおう
をしているのが現状

げんじょう
だと思

おも
われる。 

試行

し こ う
錯誤

さ く ご
を重

かさ
ねながらも頑張

が ん ば
って教室

きょうしつ
運営

うんえい
に携

たずさ
わっている学校

がっこう
が多

おお
い

のだろうが、仮

かり
に国際

こくさい
教室

きょうしつ
の担当

たんとう
教員

きょういん
が外

がい
国籍

こくせき
児童

じ ど う
・生徒

せ い と
に対応

たいおう
できる

資質

し し つ
がない場合

ば あ い
には、どのような指導

し ど う
や教育

きょういく
を行

おこな
ってよいか分

わ
からない。

ひどい時

とき
には、教員

きょういん
が子

こ
どもへの日本語

に ほ ん ご
指導

し ど う
を諦

あきら
めたり、個

こ
人

じん
の意思

い し
を押

お
し付

つ
けたり、偏

へん
見

けん
やいじめの解決

かいけつ
ができなかったりして、子

こ
どもが国

こく
際

さい
教

きょう
室

しつ
へ行

い
きたがらなくなるケースもあるようだ。また、子

こ
どもだけではなく、

母語

ぼ ご
が分

わ
かる学習

がくしゅう
支援

し え ん
ボランティアとの調整

ちょうせい
や学

がく
習

しゅう
支

し
援

えん
の時

じ
間

かん
割

わり
づく

りが上

う
手

ま
くできない場合

ば あ い
もあるとの話

はなし
も聞

き
く。ごく少数

しょうすう
の事例

じ れ い
だと信

しん
じ

たいが、このようなトラブルが 生

しょう
じてしまうと、国

こく
際

さい
教

きょう
室

しつ
の活

かつ
動

どう
に支

し
障

しょう
が出

で
てしまうことが懸念

け ね ん
される。 

外

がい
国

こく
につながる児童

じ ど う
・生徒

せ い と
を適

てき
切

せつ
に受

う
け入

い
れる環境

かんきょう
づくりを行

おこな
うため

に、教育

きょういく
行政

ぎょうせい
が指導的

しどうてき
役割

やくわり
を果

は
たすべき場面

ば め ん
は多

おお
いと考

かんが
える。国際

こくさい
教室

きょうしつ
の運営

うんえい
・工夫

く ふ う
が問

と
われていると思

おも
われる。担当

たんとう
教員

きょういん
に対

たい
して採

さい
用

よう
面

めん
接

せつ
制

せい
あ

るいは、養成

ようせい
講座

こ う ざ
や定期的

ていきてき
な研修

けんしゅう
制度

せ い ど
などを導入

どうにゅう
し、見識

けんしき
を高

たか
めて、外

がい
国籍

こくせき
を含めた外

がい
国

こく
につながる児童

じ ど う
・生

せい
徒

と
への心理的

しんりてき
サポートも行

おこな
えるよう

に準

じゅん
備

び
する必要

ひつよう
がある。 

 

○ また、国際

こくさい
教室

きょうしつ
の場

ば
だけでなく、学校

がっこう
全体

ぜんたい
で、外

がい
国

こく
につながる児

じ
童

どう
・生

せい
徒

と
にとっても学

がっ
校

こう
が居心地

い ご こ ち
のよい場所

ば し ょ
となるような環

かん
境

きょう
づくりを目

め
指

ざ
す

べきである。そのためには、外

がい
国

こく
につながる児

じ
童

どう
・生

せい
徒

と
への支

し
援

えん
に携

たずさ
わる

機会

き か い
の多

おお
い、クラス担任

たんにん
、校長

こうちょう
、副校長

ふくこうちょう
（教頭

きょうとう
）、保健室

ほけんしつ
の養護

よ う ご
教員

きょういん
な

どを中 心

ちゅうしん
とした教 職 員

きょうしょくいん
が率先

そっせん
して、児

じ
童

どう
・生

せい
徒

と
の文化的

ぶんかてき
背景

はいけい
を理解

り か い
した

上

うえ
で、日本

に ほ ん
での生

せい
活

かつ
の仕

し
方

かた
などを教

おし
えるといった、双方向

そうほうこう
のコミュニケー

ションを図

はか
ることが大切

たいせつ
だと考

かんが
える。 
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提言提言提言提言

ていげん
内容内容内容内容

ないよう
２２２２についてについてについてについて    

○ 現

げん
在

ざい
、神

か
奈

な
川

がわ
県

けん
内

ない
における外

がい
国

こく
につながる児

じ
童

どう
・生

せい
徒

と
たちの学

がく
習

しゅう
支

し
援

えん
の

取組

と り く
みは各市町村

かくしちょうそん
教育

きょういく
委員会

いいんかい
で行

おこな
われている。支援

し え ん
の一環

いっかん
として、学校

がっこう
へ

母語

ぼ ご
サポーターを派遣

は け ん
していることが多

おお
い。 

  しかし、子

こ
どもの学習

がくしゅう
進度

し ん ど
はまちまちであり、限

かぎ
られた時

じ
間

かん
と限

かぎ
られた

回

かい
数

すう
では、支

し
援

えん
の役割

やくわり
を果

は
たす前

まえ
に期限

き げ ん
が 終 了

しゅうりょう
してしまう。その結果

け っ か
、

その後

ご
の学

がく
習

しゅう
意

い
欲

よく
が低

ひく
い状態

じょうたい
に 陥

おちい
ることになる。生活

せいかつ
言語

げ ん ご
は１～２年

ねん
で

の取得

しゅとく
可能

か の う
だと言

い
われているが、学習

がくしゅう
言語

げ ん ご
の取得

しゅとく
には５～７年

ねん
かかると言

い
われており、長期間

ちょうきかん
の支援

し え ん
が必要

ひつよう
である。 

  また、ネイティブの学習

がくしゅう
支援

し え ん
サポーターにとっても、日

に
本

ほん
に来

き
たばかり

の児童

じ ど う
・生徒

せ い と
については、学校

がっこう
生活

せいかつ
の様々

さまざま
な場面

ば め ん
での支援

し え ん
が必要

ひつよう
となるた

め、現状

げんじょう
の派遣

は け ん
時

じ
間

かん
では、本来

ほんらい
の学習

がくしゅう
支援

し え ん
にはとても対応

たいおう
しきれない、見

み
切

き
れない状 況

じょうきょう
である。 

 

○ 学校

がっこう
における学習

がくしゅう
支援

し え ん
においては、子

こ
どものレベルアップが図

はか
れるよう

に、ネイティブのサポーターが携

たずさ
われる時

じ
間

かん
をもっと増

ふ
やすことにより、

児

じ
童

どう
・生

せい
徒

と
の学

がく
習

しゅう
意

い
欲

よく
を高

たか
め、学

がく
力

りょく
向

こう
上

じょう
を目

め
指

ざ
し、また一

いち
日

にち
も早

はや
く学

がっ
校

こう
生

せい
活

かつ
に馴

な
染

じ
めるようにすることが 重

じゅう
要

よう
だと思

おも
う。
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提言提言提言提言

ていげん
９９９９    外国人外国人外国人外国人

がいこくじん
学校学校学校学校

がっこう
へのへのへのへのサポートサポートサポートサポートについてについてについてについて    

 

１ 外国人

がいこくじん
学校

がっこう
への助成

じょせい
を引

ひ
き続

つづ
き充 実

じゅうじつ
させる。 

 

２ 外国人

がいこくじん
学校

がっこう
・行政

ぎょうせい
・民間

みんかん
のネットワークを構築

こうちく
し、情報

じょうほう
提供

ていきょう
や支援

し え ん
がで

きる体制

たいせい
をつくる。 

 

３ 税制上

ぜいせいじょう
の優遇

ゆうぐう
措置

そ ち
対象

たいしょう
などにみられる外国人

がいこくじん
学校

がっこう
への制度上

せいどじょう
の差別

さ べ つ
を

是正

ぜ せ い
するよう引

ひ
き続

つづ
き国

くに
に要請

ようせい
を行

おこな
う。 

 

 

（（（（理由理由理由理由

り ゆ う
・・・・背景背景背景背景

はいけい
）））） 

○ 外国

がいこく
につながる子

こ
どもたちが初等

しょとう
・中等

ちゅうとう
教育

きょういく
を受

う
ける場合

ば あ い
、様々

さまざま
な理由

り ゆ う
によりいわゆる外国人

がいこくじん
学校

がっこう
、民族

みんぞく
学校

がっこう
、国際

こくさい
学校

がっこう
などを選択

せんたく
する場合

ば あ い
がある。  ※ 本提言ほんていげんでは外国人がいこくじん学校がっこう、民族みんぞく学校がっこう、インターナショナルスクールを総称そうしょうして「外国人がいこくじん学校がっこう」とする。 

 

○ 日本人

にほんじん
の子

こ
どもたちは、公立

こうりつ
の小

しょう
・中学校

ちゅうがっこう
での無償

むしょう
の義務

ぎ む
教育

きょういく
が保障

ほしょう
さ

れ、私立

し り つ
学校

がっこう
に入学

にゅうがく
した場合

ば あ い
は私学

し が く
助成

じょせい
が手厚

て あ つ
くなされている。しかし、外

がい
国籍

こくせき
や外国

がいこく
にルーツを持

も
つ親

おや
が、自分

じ ぶ ん
の子

こ
どもへの母語

ぼ ご
・継承語

けいしょうご
と母国

ぼ こ く
の

文化

ぶ ん か
・複数

ふくすう
の文化

ぶ ん か
の継承

けいしょう
を願

ねが
って、子

こ
どもを外国人

がいこくじん
学校

がっこう
へ入学

にゅうがく
させた場合

ば あ い
には、ほとんどの公的

こうてき
措置

そ ち
から見放

み は な
されてしまう。 

 

○ 日本

に ほ ん
が締結

ていけつ
している国際

こくさい
人権

じんけん
条約

じょうやく
では自由

じ ゆ う
規約

き や く
第

だい
27条

じょう
と社会権

しゃかいけん
規約

き や く
第

だい
13条

じょう
で、また、子

こ
どもの権利

け ん り
条約

じょうやく
（児童

じ ど う
の権利

け ん り
条約

じょうやく
）第

だい
30条

じょう
、人種

じんしゅ
差別

さ べ つ
撤廃

てっぱい
条約

じょうやく
第

だい
２条

じょう
第

だい
２項

こう
において、外国人

がいこくじん
・民族的

みんぞくてき
マイノリティの「教育

きょういく
へ

の権利

け ん り
」を明文

めいぶん
で保障

ほしょう
している。これらの規定

き て い
は、外国人

がいこくじん
・民族的

みんぞくてき
マイノリ

ティがみずから外国人

がいこくじん
学校

がっこう
を設置

せ っ ち
・運営

うんえい
して継承語

けいしょうご
教育

きょういく
・継承

けいしょう
文化

ぶ ん か
教育

きょういく
を

行

おこな
う自由

じ ゆ う
、外国人

がいこくじん
・民族的

みんぞくてき
マイノリティの保護者

ほ ご し ゃ
が子

こ
どもの教育

きょういく
の内容

ないよう
を

優先的

ゆうせんてき
に選択

せんたく
する自由

じ ゆ う
をも保障

ほしょう
していることをあらわしている。 

 

 ○ この自由

じ ゆ う
を実質的

じっしつてき
に保障

ほしょう
するために、政府

せ い ふ
と地方

ち ほ う
自治体

じ ち た い
には、外国人

がいこくじん
学校

がっこう
を制度的

せいどてき
に差別

さ べ つ
しないこと、少

すく
なくとも一般

いっぱん
の私立

し り つ
学校

がっこう
と同等

どうとう
の公的

こうてき
補助

ほ じ ょ
を含

ふく
む保護

ほ ご
を与

あた
えることが要請

ようせい
されている。 
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 ○ 現在

げんざい
、神奈川

か な が わ
県内

けんない
には、各種

かくしゅ
学校

がっこう
の認可

に ん か
を受

う
けた外国人

がいこくじん
学校

がっこう
が 11校

こう
と、

認可

に ん か
を受

う
けていない外国人

がいこくじん
学校

がっこう
が数校

すうこう
ある。外国人

がいこくじん
学校

がっこう
は、外国

がいこく
につなが

る子

こ
どもたちが継承

けいしょう
文化

ぶ ん か
を学

まな
び、母語

ぼ ご
・継承語

けいしょうご
などを身

み
につけ自己

じ こ
のアイ

デンティティを保持

ほ じ
できる場

ば
であり、「心

こころ
の居場所

い ば し ょ
」としてもなくてはな

らない存在

そんざい
意義

い ぎ
がある。また、彼

かれ
らの不就学

ふしゅうがく
や不登校

ふとうこう
を防

ふせ
ぐという積極的

せっきょくてき
な役割

やくわり
を果

は
たしている。 

 

 ○ 外国人

がいこくじん
学校

がっこう
は各種

かくしゅ
学校

がっこう
として認可

に ん か
されていても、日本

に ほ ん
の学校

がっこう
（いわゆる

一条校

いちじょうこう21
）と比

くら
べて、上 級

じょうきゅう
学校

がっこう
への受験

じゅけん
資格

し か く
、助成金

じょせいきん
の額

がく
、寄付

き ふ
金

きん
に対

たい
す

る税制上

ぜいせいじょう
の優遇

ゆうぐう
措置

そ ち
の不適用

ふてきよう
、さらに高校

こうこう
授 業 料

じゅぎょうりょう
無償化

むしょうか
の制度

せ い ど
の不適用

ふてきよう
など様々

さまざま
な差別

さ べ つ
がなされている。一条校

いちじょうこう
でないゆえに、学校

がっこう
給 食

きゅうしょく
や学校

がっこう
保健

ほ け ん
、学校

がっこう
保険

ほ け ん
などからも除外

じょがい
され、同

おな
じ地域

ち い き
にすむ子

こ
どもたちなのに、同

おな
じ栄養

えいよう
状態

じょうたい
、健康

けんこう
状態

じょうたい
が保障

ほしょう
されないという問題

もんだい
や各種

かくしゅ
の奨学

しょうがく
金

きん
制度

せ い ど
の

対象

たいしょう
からも除外

じょがい
されているという問題

もんだい
もある。 

 

 ○ 無認可

む に ん か
の外国人

がいこくじん
学校

がっこう
の現状

げんじょう
はさらに厳

きび
しい。(1)地方

ち ほ う
自治体

じ ち た い
からの補助

ほ じ ょ
金

きん
がない (2)授 業 料

じゅぎょうりょう
には消費税

しょうひぜい
が課

か
せられる (3)学校

がっこう
に対

たい
する寄付

き ふ
金

きん
について税制上

ぜいせいじょう
の優遇

ゆうぐう
措置

そ ち
を受

う
けられない（この点

てん
は各種

かくしゅ
学校

がっこう
と同

おな
じ） 

(4)通学

つうがく
定期券

ていきけん
の対象

たいしょう
とならない (5)各種

かくしゅ
スポーツ大会

たいかい
への参加

さ ん か
もでき

ないなど、学校

がっこう
運営

うんえい
には多

おお
くの困難

こんなん
な問題

もんだい
が 生

しょう
じている。 

 

 ○ このような外国人

がいこくじん
学校

がっこう
をめぐる諸問題

しょもんだい
が 生

しょう
じる根本的

こんぽんてき
な要因

よういん
は、日本

に ほ ん
の

現行

げんこう
教育

きょういく
法制上

ほうせいじょう
、外国人

がいこくじん
学校

がっこう
が正規

せ い き
の教育

きょういく
機関

き か ん
として位置

い ち
づけられてい

ないことに求

もと
められる。国

くに
においては外国人

がいこくじん
学校

がっこう
のカテゴリーを新設

しんせつ
し、

学校

がっこう
教育法上

きょういくほうじょう
、一条校

いちじょうこう
に準

じゅん
ずる正規

せ い き
の教育

きょういく
機関

き か ん
として位置

い ち
づけること

を望

のぞ
む。また、県

けん
においては外国人

がいこくじん
学校

がっこう
振興

しんこう
ための義務

ぎ む
を課

か
すとともに、

外国人

がいこくじん
学校

がっこう
について、助成金

じょせいきん
や認可

に ん か
基準

きじゅん
を緩和

か ん わ
するなど、あらゆる場面

ば め ん
で

一条校

いちじょうこう
に準

じゅん
じた取扱

とりあつか
いを行

おこな
うことを望

のぞ
む。 

                         21  一条校いちじょうこうとは、学校がっこう教育法きょういくほう第だい１条じょうに規定き て いされている学校がっこうのことで、幼稚園ようちえん、小学校しょうがっこう、中学校ちゅうがっこう、高等こうとう学校がっこう、中等ちゅうとう教育きょういく学校がっこう、特とく別べつ支し援えん学がっ校こう、大だい学がく及および高こう等とう専せん門もん学がっ校こうのこと。 
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 ○ 外国人

がいこくじん
学校

がっこう
への支援

し え ん
を行

おこな
う上

うえ
で緊急

きんきゅう
に取

と
り組

く
むべき課題

か だ い
は、外

がい
国籍

こくせき
お

よび外国

がいこく
につながる子

こ
どもたちの「就学

しゅうがく
／不就学

ふしゅうがく
」の実態

じったい
調査

ちょうさ
を外国人

がいこくじん
学校

がっこう
を含

ふく
め総合的

そうごうてき
かつ継続的

けいぞくてき
に 行

おこな
うことだと 考

かんが
える。岐阜県

ぎ ふ け ん
可児市

か に し
が

実施

じ っ し
したように市町村

しちょうそん
の教育

きょういく
委員会

いいんかい
、ＮＧＯ・ＮＰＯなどと協働

きょうどう
した実態

じったい
調査

ちょうさ
や支援

し え ん
に向

む
けた行政

ぎょうせい
と民間

みんかん
の連携

れんけい
が必要

ひつよう
である。 

 

 ○ 行政

ぎょうせい
からの外国人

がいこくじん
学校

がっこう
への情報

じょうほう
提供

ていきょう
も緊急的

きんきゅうてき
な課題

か だ い
である。災害

さいがい
時

じ
の避難

ひ な ん
や感染症

かんせんしょう
対策

たいさく
など、外国人

がいこくじん
コミュニティにおける外国人

がいこくじん
学校

がっこう
の役割

やくわり
は大

おお
きい。学校

がっこう
を通

つう
じれば、少

すく
なくても子

こ
どものいる家庭

か て い
への情報

じょうほう
提供

ていきょう
は

かなり効果的

こうかてき
であるはずだが、こうした周知

しゅうち
を行政

ぎょうせい
のどの部署

ぶ し ょ
が所管

しょかん
する

のか明確

めいかく
になっていない。市民

し み ん
団体

だんたい
「外国人

がいこくじん
学校

がっこう
ネットワークかながわ」

などが情報

じょうほう
提供

ていきょう
などの支援

し え ん
を行

おこな
っているが、このこと自体

じ た い
が外国人

がいこくじん
学校

がっこう
の不安定

ふあんてい
な処遇

しょぐう
を象 徴

しょうちょう
している。 

 

 ○ 特

とく
に無認可

む に ん か
の学校

がっこう
に対

たい
して、通訳

つうやく
付

つ
きで各種

かくしゅ
学校

がっこう
制度

せ い ど
とその申

しん
請

せい
手

て
続

つづ
き

の説明会

せつめいかい
を行

おこな
うことや、休

きゅう
廃校

はいこう
になっている公立

こうりつ
学校

がっこう
の校舎

こうしゃ
・校庭

こうてい
の無償

むしょう
貸与

た い よ
、日本語

に ほ ん ご
講師

こ う し
の派遣

は け ん
などの実質的

じっしつてき
な支援

し え ん
を行

おこな
うことを望

のぞ
む。地域

ち い き
にお

いて行政

ぎょうせい
と民間

みんかん
が連携

れんけい
し協働

きょうどう
して外国人

がいこくじん
学校

がっこう
をサポートできるようにす

ることが 最

もっと
も望

のぞ
ましい。 
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資料

しりょう
 

 

○自由権

じゆうけん
規約

き や く
（市

し
民

みん
的

てき
及

およ
び政

せい
治

じ
的

てき
権

けん
利

り
に関

かん
する国

こく
際

さい
規

き
約

やく
） 

第

だい
27条

じょう
 

  種族的

しゅぞくてき
、宗 教 的

しゅうきょうてき
又

また
は言語的

げんごてき
少数

しょうすう
民族

みんぞく
が存在

そんざい
する国

くに
において、当

とう
該

がい
少

しょう
数

すう
民

みん
族

ぞく
に属

ぞく
する者

もの
は、その集団

しゅうだん
の他

た
の構成員

こうせいいん
とともに自己

じ こ
の文化

ぶ ん か
を享有

きょうゆう
し、自己

じ こ
の宗 教

しゅうきょう
を信仰

しんこう
しかつ実践

じっせん
し又

また
は自己

じ こ
の言語

げ ん ご
を使用

し よ う
する権利

け ん り
を否定

ひ て い
されない。 

注

ちゅう
１：「国際

こくさい
人権

じんけん
Ｂ規約

き や く
」と呼

よ
ばれることもある。 

  ２： 日

に
本

ほん
は 1979年

ねん
６月

がつ
21日

にち
に批

ひ
准

じゅん
。  

 

○社会権

しゃかいけん
規約

き や く
（経済的

けいざいてき
、社会的

しゃかいてき
及

およ
び文

ぶん
化

か
的

てき
権

けん
利

り
に関

かん
する国

こく
際

さい
規

き
約

やく
） 

第

だい
13条

じょう
 

１ この規約

き や く
の締約

ていやく
国

こく
は、教育

きょういく
についてのすべての者

もの
の権利

け ん り
を認

みと
める。締

てい
約

やく
国

こく
は、教

きょう
育

いく
が人

じん
格

かく
の完

かん
成

せい
及

およ
び人

じん
格

かく
の尊

そん
厳

げん
についての意識

い し き
の十分

じゅうぶん
な発達

はったつ
を

指向

し こ う
し並

なら
びに人権

じんけん
及

およ
び基

き
本

ほん
的

てき
自

じ
由

ゆう
の尊

そん
重

ちょう
を強

きょう
化

か
すべきことに同意

ど う い
する。

更

さら
に、締

てい
約

やく
国

こく
は、教

きょう
育

いく
が、すべての者

もの
に対

たい
し、自

じ
由

ゆう
な社

しゃ
会

かい
に効

こう
果

か
的

てき
に参

さん
加

か
すること、諸

しょ
国

こく
民

みん
の間

あいだ
及

およ
び人

じん
種

しゅ
的

てき
、種

しゅ
族

ぞく
的

てき
又

また
は宗 教 的

しゅうきょうてき
集団

しゅうだん
の間

あいだ
の理解

り か い
、

寛容

かんよう
及

およ
び友好

ゆうこう
を促進

そくしん
すること並

なら
びに平和

へ い わ
の維持

い じ
のための国際

こくさい
連合

れんごう
の活動

かつどう
を

助 長

じょちょう
することを可能

か の う
にすべきことに同意

ど う い
する。  

２ この規約

き や く
の締約

ていやく
国

こく
は、１の権利

け ん り
の完全

かんぜん
な実現

じつげん
を達成

たっせい
するため、次

つぎ
のこと

を認

みと
める。 

(a) 初等

しょとう
教育

きょういく
は、義務的

ぎ む て き
なものとし、すべての者

もの
に対

たい
して無

む
償

しょう
のものと

すること。 

 (b) 種々

しゅじゅ
の形態

けいたい
の 中

ちゅう
等

とう
教育

きょういく
（技

ぎ
術

じゅつ
的

てき
及

およ
び職

しょく
業

ぎょう
的

てき
中

ちゅう
等

とう
教

きょう
育

いく
を含

ふく
む。）

は、すべての適当

てきとう
な方法

ほうほう
により、特

とく
に、無償

むしょう
教育

きょういく
の漸進的

ぜんしんてき
な導入

どうにゅう
に

より、一般的

いっぱんてき
に利用

り よ う
可能

か の う
であり、かつ、すべての者

もの
に対

たい
して機会

き か い
が与

あた
え

られるものとすること。 

 (c) 高等

こうとう
教育

きょういく
は、すべての適当

てきとう
な方法

ほうほう
により、特

とく
に、無償

むしょう
教育

きょういく
の漸進的

ぜんしんてき
な導入

どうにゅう
により、能力

のうりょく
に応

おう
じ、すべての者

もの
に対

たい
して均

きん
等

とう
に機

き
会

かい
が与

あた
え

られるものとすること。 

 (d) 基礎

き そ
教育

きょういく
は、初等

しょとう
教育

きょういく
を受

う
けなかった者

もの
又

また
はその全課程

ぜんかてい
を修 了

しゅうりょう
し

なかった者

もの
のため、できる限

かぎ
り奨

しょう
励

れい
され又

また
は強

きょう
化

か
されること。 

 (e) すべての段階

だんかい
にわたる学校

がっこう
制度

せ い ど
の発展

はってん
を積極的

せっきょくてき
に追求

ついきゅう
し、適当

てきとう
な

奨

しょう
学

がく
金

きん
制

せい
度

ど
を設

せつ
立

りつ
し及

およ
び教

きょう
育

いく
職

しょく
員

いん
の物質的

ぶっしつてき
条件

じょうけん
を不断

ふ だ ん
に改善

かいぜん
する

こと。  
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３ この規約

き や く
の締約

ていやく
国

こく
は、父

ふ
母

ぼ
及

およ
び場

ば
合

あい
により法

ほう
定

てい
保

ほ
護

ご
者

しゃ
が、公

こう
の機関

き か ん
によ

って設置

せ っ ち
される学校以外

がっこういがい
の学校

がっこう
であって国

くに
によって定

さだ
められ又

また
は承認

しょうにん
さ

れる最低限度

さいていげんど
の教育上

きょういくうえ
の基準

きじゅん
に適合

てきごう
するものを児童

じ ど う
のために選択

せんたく
する

自由

じ ゆ う
並

なら
びに自

じ
己

こ
の信

しん
念

ねん
に 従

したが
って児

じ
童

どう
の宗

しゅう
教

きょう
的

てき
及

およ
び道

どう
徳

とく
的

てき
教

きょう
育

いく
を確

かく
保

ほ
す

る自

じ
由

ゆう
を有

ゆう
することを尊

そん
重

ちょう
することを約

やく
束

そく
する。  

４ この条

じょう
のいかなる規定

き て い
も、個

こ
人

じん
及

およ
び団

だん
体

たい
が教

きょう
育

いく
機

き
関

かん
を設

せっ
置

ち
し及

およ
び管

かん
理

り
する自

じ
由

ゆう
を妨

さまた
げるものと解

かい
してはならない。ただし、常

つね
に、１に定

さだ
める原則

げんそく
が遵守

じゅんしゅ
されること及

およ
び当該

とうがい
教育

きょういく
機関

き か ん
において行

おこな
われる教育

きょういく
が国

くに
によっ

て定

さだ
められる最

さい
低

てい
限

げん
度

ど
の基準

きじゅん
に適合

てきごう
することを条件

じょうけん
とする。  

注

ちゅう
１：「国際

こくさい
人権

じんけん
Ａ規約

き や く
」と呼

よ
ばれることもある。 

２：日

に
本

ほん
は 1979年

ねん
６月

がつ
21日

にち
に批

ひ
准

じゅん
。 

 

○児

じ
童

どう
の権利

け ん り
条約

じょうやく
（児

じ
童

どう
の権

けん
利

り
に関

かん
する条

じょう
約

やく
） 

第

だい
30条

じょう
 

種族的

しゅぞくてき
、宗

しゅう
教

きょう
的

てき
若

も
しくは言語的

げんごてき
少数

しょうすう
民族

みんぞく
又

また
は原住民

げんじゅうみん
である者

もの
が存在

そんざい
す

る国

くに
において、当該

とうがい
少数

しょうすう
民族

みんぞく
に属

ぞく
し又

また
は原

げん
住

じゅう
民

みん
である児

じ
童

どう
は、その集団

しゅうだん
の

他

た
の構成員

こうせいいん
とともに自己

じ こ
の文化

ぶ ん か
を享有

きょうゆう
し、自己

じ こ
の宗 教

しゅうきょう
を信仰

しんこう
しかつ実践

じっせん
し

又

また
は自己

じ こ
の言語

げ ん ご
を使用

し よ う
する権利

け ん り
を否定

ひ て い
されない。 

注

ちゅう
１：一般

いっぱん
に「子

こ
どもの権利

け ん り
条約

じょうやく
」と呼

よ
ばれることもある。 

２：日本

に ほ ん
は 1994年

ねん
４月

がつ
22日

にち
に批准

ひじゅん
。 

 

○人

じん
種

しゅ
差別

さ べ つ
撤廃

てっぱい
条約

じょうやく
（あらゆる形

けい
態

たい
の人

じん
種

しゅ
差

さ
別

べつ
の撤

てっ
廃

ぱい
に関

かん
する国

こく
際

さい
条

じょう
約

やく
） 

第

だい
２条

じょう
 

１ （略

りゃく
） 

２ 締約

ていやく
国

こく
は、状 況

じょうきょう
により正当

せいとう
とされる場合

ば あ い
には、特定

とくてい
の人種

じんしゅ
の集団

しゅうだん
又

また
は

これに属

ぞく
する個

こ
人

じん
に対

たい
し人

じん
権

けん
及

およ
び基

き
本

ほん
的

てき
自

じ
由

ゆう
の十分

じゅうぶん
かつ平等

びょうどう
な享有

きょうゆう
を

保障

ほしょう
するため、社会的

しゃかいてき
、経済的

けいざいてき
、文化的

ぶんかてき
その他

た
の分野

ぶ ん や
において、当該

とうがい
人種

じんしゅ
の

集団

しゅうだん
又

また
は個人

こ じ ん
の適切

てきせつ
な発展

はってん
及

およ
び保護

ほ ご
を確保

か く ほ
するための特別

とくべつ
かつ具体的

ぐたいてき
な

措置

そ ち
をとる。この措置

そ ち
は、いかなる場合

ば あ い
においても、その目的

もくてき
が達成

たっせい
され

た後

のち
、その結果

け っ か
として、異

こと
なる人

じん
種

しゅ
の集

しゅう
団

だん
に対

たい
して不

ふ
平

びょう
等

どう
な又

また
は別個

べ っ こ
の

権利

け ん り
を維持

い じ
することとなってはならない。 

  注

ちゅう
：日本

に ほ ん
は 1995年

ねん
12月

がつ
15日

にち
に加入

かにゅう
。 
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２２２２    提言提言提言提言

ていげん
以外以外以外以外

い が い
でででで協議協議協議協議

きょうぎ
・・・・提案提案提案提案

ていあん
されたされたされたされた意見意見意見意見

い け ん
    

 

○○○○    在留在留在留在留

ざいりゅう
資格資格資格資格

し か く
のののの手続手続手続手続

て つ づ
ききききにつにつにつについていていていて    

日本語

に ほ ん ご
の理解

り か い
が十分

じゅうぶん
でない外国人

がいこくじん
にとってより易

やさ
しい在

ざい
留

りゅう
資

し
格

かく
の手

て
続

つづ
きが求

もと
められている。    

そのためには、法務省

ほうむしょう
入国

にゅうこく
管理局

かんりきょく
の外国人

がいこくじん
在留

ざいりゅう
総合

そうごう
インフォメーショ

ンセンター（相談

そうだん
窓口

まどぐち
）の充 実

じゅうじつ
・増設

ぞうせつ
が必要

ひつよう
である。特

とく
に、相談

そうだん
窓口

まどぐち
の職員

しょくいん
には、法律

ほうりつ
の専門性

せんもんせい
や多言語

た げ ん ご
での対応

たいおう
が必要

ひつよう
であるが、現状

げんじょう
は十分

じゅうぶん
とは言

い
えない。 

 また、在留

ざいりゅう
資格

し か く
と外国人

がいこくじん
登録

とうろく
の管轄

かんかつ
が法務省

ほうむしょう
入国

にゅうこく
管理局

かんりきょく
と市町村

しちょうそん
と

別々

べつべつ
になっているため、手

て
続

つづ
きの手間

て ま
と負担

ふ た ん
が大

おお
きいので、これらの申請

しんせい
の

簡略化

かんりゃくか
を求

もと
めたい。 

 

 

（（（（経緯経緯経緯経緯

け い い
））））    

 この意見

い け ん
は、会議

か い ぎ
、特

とく
に社会

しゃかい
部会

ぶ か い
の協議

きょうぎ
において、議論

ぎ ろ ん
を重

かさ
ねてきたもの

の、最終的

さいしゅうてき
な提言

ていげん
としてとりまとめができなかった内容

ないよう
です。 

 大

おお
きな理

り
由

ゆう
としては、2009年

ねん
の通

つう
常

じょう
国

こっ
会

かい
において「出

しゅつ
入

にゅう
国

こく
管

かん
理

り
及

およ
び難民

なんみん
認定法

にんていほう
」（入管法

にゅうかんほう
）、「日本

に ほ ん
国

こく
との平和

へ い わ
条約

じょうやく
に基

もと
づき日

に
本

ほん
国

こく
籍

せき
を離脱

り だ つ
した者

もの
な

どの 出

しゅつ
入

にゅう
国

こく
管

かん
理

り
に関

かん
する特

とく
例

れい
法

ほう
」（特

とく
例

れい
法

ほう
）の一

いち
部

ぶ
を改

かい
正

せい
する法

ほう
律

りつ
が可決

か け つ
・

成立

せいりつ
し、同

どう
年

ねん
７月

がつ
15日

にち
に公布

こ う ふ
され、2012年

ねん
７月

がつ
９

ここの
日

か
より新

あたら
しい在留

ざいりゅう
管理

か ん り
制度

せ い ど
が施行

し こ う
されたことによるものです。これまでの入管法

にゅうかんほう
、特例法

とくれいほう
、そし

て外国人

がいこくじん
登録法

とうろくほう
（90日

にち
以上

いじょう
日本

に ほ ん
に滞在

たいざい
する外国人

がいこくじん
が対象

たいしょう
で外国人

がいこくじん
登録

とうろく
証

しょう
を

交付

こ う ふ
する）の法律

ほうりつ
が改廃

かいはい
・統合

とうごう
され、在

ざい
留

りゅう
管

かん
理

り
の法

ほう
制度

せ い ど
が一本

いっぽん
化

か
されたこ

とにより、問題

もんだい
としていた内容

ないよう
が大

おお
きく変

か
わりました。このため、提言

ていげん
を再

さい
度

ど
見

み
直

なお
す必

ひつ
要

よう
が 生

しょう
じてしまいました。 

しかしながら、この内

ない
容

よう
は、引

ひ
き続

つづ
き外

がい
国

こく
籍

せき
県

けん
民

みん
にとって 重

じゅう
要

よう
かつ切

せつ
実

じつ
な

問題

もんだい
であると認識

にんしき
しています。入国

にゅうこく
管理局

かんりきょく
の相談

そうだん
窓口

まどぐち
業務

ぎょうむ
の民間

みんかん
委託

い た く
が、質

しつ
よりもサービスの効率性

こうりつせい
を求

もと
めるあまり、利用

り よ う
する外国人

がいこくじん
にとってはかなり

の不具合

ふ ぐ あ い
があるように思

おも
われることは問題

もんだい
です。さらに、この新

あたら
しい在

ざい
留

りゅう
管

かん
理

り
制

せい
度

ど
が定着

ていちゃく
するまでは、今

いま
まで以上

いじょう
の丁寧

ていねい
な説明

せつめい
と対応

たいおう
が求

もと
められる

と考

かんが
えます。 

 そこで、これらの内容

ないよう
・意見

い け ん
を、今後

こ ん ご
の外

がい
国籍

こくせき
県民

けんみん
かながわ会議

か い ぎ
での協議

きょうぎ
や活動

かつどう
の一助

いちじょ
として活用

かつよう
していただきたいと願

ねが
い、報告

ほうこく
書

しょ
に掲載

けいさい
することと

しました。 
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３３３３    会議会議会議会議

か い ぎ
活動活動活動活動

かつどう
状 況状 況状 況状 況

じょうきょう
    

（（（（１１１１））））会議会議会議会議

か い ぎ
開催開催開催開催

かいさい
状 況状 況状 況状 況

じょうきょう
（（（（本本本本

ほん
会議会議会議会議

か い ぎ
13131313回回回回

かい
、、、、予備予備予備予備

よ び
会議会議会議会議

か い ぎ
６６６６回回回回

かい
））））    回かい 開催かいさい日び ・場所ば し ょ 主おもな協議きょうぎ内容ないよう  １ 2010.11.27 （土曜日ど よ う び） 神奈川か な が わ県庁けんちょう 本庁舎ほんちょうしゃ 大会議場だいかいぎじょう 

・かながわ国際こくさい政策せいさく推進すいしん懇話会こ ん わ か い会長かいちょうからの講話こ う わ ・事務局じ む き ょ くから、会議か い ぎの目的もくてきや運営うんえい方法ほうほう（会議か い ぎ設置せ っ ち要綱ようこう、会議か い ぎ運営うんえい要領ようりょう、傍聴ぼうちょう要領ようりょう）などを説明せつめい ・事務局じ む き ょ くから、地方ち ほ う自治じ ち の仕組し く みと過去か こ の提言ていげん内容ないようを説明せつめい ・委員い い ん名簿め い ぼの県けんホームページへの公表こうひょうについて決定けってい ・委員間い い ん か んの連絡れんらく、委員い い んと事務局じ む き ょ くの連絡れんらくに使用し よ うする委員い い ん連絡先れんらくさき一覧いちらんの作成さくせいについて決定けってい ・次回じ か いの会議か い ぎ日程にっていを決定けってい  ※会議か い ぎに先立さ き だち、委員い い ん委嘱いしょく（就任しゅうにん）式しきを実施じ っ し  ２ 2011.1.15 （土曜日ど よ う び） かながわ県民けんみんセンター ・委員長いいんちょう及および副委員長ふくいいんちょうを互選ご せ んにより決定けってい ・会議か い ぎの議事録ぎ じ ろ くは要約ようやくで作成さくせいすることを決定けってい ・事務局じ む き ょ くと委員い い ん経験者けいけんしゃから、２年間ねんかんの会議か い ぎの運営うんえい方法ほうほうについて説明せつめい ・事務局じ む き ょ くから過去か こ の提言ていげんの施策化し さ く か 状 況じょうきょうについて説明せつめい ・委員間い い ん か んの連絡れんらく、委員い い んと事務局じ む き ょ くの連絡れんらくに使用し よ うするメーリングリストの作成さくせいについて決定けってい ・協議きょうぎテーマについて意見い け ん交換こうかん ・今後こ ん ごの会議か い ぎ日程にっていを決定けってい  ３ 2011.3.26（土曜日ど よ う び） かながわ県民けんみんセンター ・2011年ねん３月がつ11日にちに発生はっせいした平成へいせい23年ねん東北とうほく地方ち ほ う太平洋たいへいよう沖おき地震じ し ん（東日本ひがしにほん大震災だいしんさい）についての意見い け ん交換こうかん ・協議きょうぎテーマについて意見い け ん交換こうかん ・今後こ ん ごの会議か い ぎ運営うんえい方法ほうほうとして、部会ぶ か いを設置せ っ ちすることを決定けってい  
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 回かい 開催かいさい日び ・場所ば し ょ 主おもな協議きょうぎ内容ないよう  ４ 2011.5.21（土曜日ど よ う び） 地球ちきゅう 市民し み ん かながわプラザﾞ  
・２年間ねんかんの会議か い ぎの進すすめ方かたについて協議きょうぎ ・今後こ ん ごの会議か い ぎ運営うんえい方法ほうほうとして、部会ぶ か い（防災ぼうさい部会ぶ か い、社会しゃかい部会ぶ か い、教育きょういく部会ぶ か い）の設置せ っ ちを決定けってい。また、第だい７期き は、部会ぶ か いだけではなく全体ぜんたい会議か い ぎでの意見い け ん交換こうかんも重視じゅうしすることとした ・希望き ぼ うに基もとづき、委員い い んの所属しょぞくする部会ぶ か いを決定けってい ・各部会か く ぶ か いの互選ご せ んにより部会長ぶかいちょうを決定けってい ・市民し み ん団体だんたい「あーすネットかながわ」から「多文化た ぶ ん かを学まなぶ無料むりょうバスツアー」の開催かいさい案内あんないと「あーすフェスタかながわ2011・2012」実行じっこう委員会い い ん か いへの参加さ ん かの検討けんとう依頼い ら い  ５ 2011.6.25 （土曜日ど よ う び） かながわ県民けんみんセンター ・防災ぼうさい部会ぶ か い、社会しゃかい部会ぶ か い、教育きょういく部会ぶ か いに分わ かれ、これまで各委員か く い い んから出だ された協議きょうぎテーマに基もとづき、今後こ ん ご協議きょうぎを進すすめる内容ないようについて検討けんとう ・全体ぜんたい会議か い ぎで、部会ぶ か いで話はなし合あ った内容ないようを共有きょうゆう ・「あーすフェスタかながわ2011・2012」の実行じっこう委員会い い ん か いに第だい７期外き が い国籍こくせき県民けんみんかながわ会議か い ぎが参加さ ん かすることを決定けってい ・今後こ ん ごの会議か い ぎ日程にっていを決定けってい 予備よ び会議か い ぎ <１> 2011.7.9 （土曜日ど よ う び）  ・教育きょういく部会ぶ か いの予備よ び 会議か い ぎ  これまで各委員か く い い んから出だ された協議きょうぎテーマに基もとづき、今後こ ん ご協議きょうぎを進すすめる内容ないようについて検討けんとう  ６ 2011.9.11（日曜日に ち よ う び） 地球ちきゅう市民し み んかながわプラザﾞ ・全体ぜんたい会議か い ぎで、今後こ ん ごの会議か い ぎの進すすめ方かた（提言ていげん素案そ あ んの書か き方かたのイメージ、オープン会議か い ぎに向む けたスケジュール）について協議きょうぎ ・防災ぼうさい部会ぶ か い、社会しゃかい部会ぶ か い、教育きょういく部会ぶ か いに分わ かれ、提言ていげん素案そ あ んのテーマを検討けんとう。素案そ あ ん作成さくせいの担当者たんとうしゃの決定けってい ・全体ぜんたい会議か い ぎで、各部会か く ぶ か いで出だ された個別こ べ つテーマについての確認かくにん（質疑し つ ぎ応答おうとう）と意見い け ん交換こうかん ・今後こ ん ごの会議か い ぎ日程にっていを決定けってい  
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 回かい 開催かいさい日び ・場所ば し ょ 主おもな協議きょうぎ内容ないよう 予備よ び会議か い ぎ <２> 2011.10.10 （ 月曜日げ つ よ う び ・祝日しゅくじつ） 防災ぼうさい部会ぶ か いの予備よ び 会議か い ぎ ・これまで各委員か く い い んから出だ された協議きょうぎテーマに基もとづき、データ 収 集しゅうしゅうや提言ていげん内容ないようについて検討けんとう ・外国人がいこくじんを対象たいしょうとした防災ぼうさいに関かんするアンケートを作成さくせい（調査票ちょうさひょうの配布は い ふと回収かいしゅうは、メーリングリスト、フェイスブック、手渡て わ たし等などによる） 予備よ び会議か い ぎ <３> 2011.10.21 （金曜日き ん よ う び） 教育きょういく部会ぶ か いの予備よ び 会議か い ぎ ・提言ていげん素案そ あ んの内容ないようについて協議きょうぎ 予備よ び会議か い ぎ <４> 2011.11.6 （日曜日に ち よ う び） 社会しゃかい部会ぶ か いの予備よ び 会議か い ぎ ・提言ていげん素案そ あ んの内容ないようについて協議きょうぎ 予備よ び会議か い ぎ <５> 2011.11.29 （火曜日か よ う び） 教育きょういく部会ぶ か いの予備よ び 会議か い ぎ ・提言ていげん素案そ あ んの内容ないようについて協議きょうぎ  ７ 2011.12.3 （土曜日ど よ う び） かながわ県民けんみんセンター 全体ぜんたい会議か い ぎ ・部会ぶ か い別べつに検討けんとうしてきた提言ていげん素案そ あ んについて、意見い け ん交換こうかん ・提言ていげん素案そ あ んの修正しゅうせいのスケジュールについて決定けってい ・オープン会議か い ぎ（2012年ねん３月がつ24日か ）の開催かいさい時間じ か んを決定けってい ・オープン会議か い ぎのチラシの内容ないようと翻訳ほんやく担当者たんとうしゃについて決定けってい 予備よ び会議か い ぎ <６> 2012.1.24 （火曜日か よ う び） 教育きょういく部会ぶ か いの予備よ び 会議か い ぎ ・提言ていげん素案そ あ んの内容ないようについて協議きょうぎ  
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 回かい 開催かいさい日び ・場所ば し ょ 主おもな協議きょうぎ内容ないよう  ８ 2012.2.18 （土曜日ど よ う び） 地球ちきゅう市民し み んかながわプラザﾞ かながわ国際こくさい政策せいさく推進すいしん懇話会こ ん わ か いとの合同ごうどう会議か い ぎ ・外国籍がいこくせき県民けんみんかながわ会議か い ぎで協議中きょうぎちゅうの提言ていげん素案そ あ んについて、各部か く ぶ会長かいちょうから説明せつめい ・外国籍がいこくせき県民けんみんかながわ会議か い ぎの提言ていげん素案そ あ んなどについて意見い け ん交換こうかん  外国籍がいこくせき県民けんみんかながわ会議か い ぎの単独たんどく会議か い ぎ ・オープン会議か い ぎで発表はっぴょうする提言ていげん素案そ あ んや資料しりょうの準備じゅんびについて検討けんとう ・オープン会議か い ぎの当日とうじつスケジュールや各委員か く い い んの役割やくわり分担ぶんたんを決定けってい  ９ 2012.3.24 （土曜日ど よ う び） 地球ちきゅう市民し み んかながわプラザ   
オープン会議か い ぎ ・これまでの協議きょうぎ内容ないようを説明せつめいし、来場らいじょうした県民けんみんの方かたから意見い け んを聴き くため、オープン会議か い ぎを開催かいさい ・主催者しゅさいしゃを代表だいひょうして委員長いいんちょうが挨拶あいさつ。その後ご 、事務局じ む き ょ くを代表だいひょうして神奈川県か な が わ け ん県民けんみん 局きょくくらし文化ぶ ん か部長ぶちょうが挨拶あいさつ ・司会し か い（外国籍がいこくせき県民けんみんかながわ会議か い ぎ副ふく委員長いいんちょう）から、会議か い ぎの進行しんこう方法ほうほうを説明せつめい ・外国籍がいこくせき県民けんみんかながわ会議か い ぎの各提言かくていげん素案そ あ んを部会ぶ か い別べつに発表はっぴょうし、来場者らいじょうしゃからの意見い け んを聴取ちょうしゅ ・オープン会議か い ぎの来場者らいじょうしゃ（県民けんみん）から出だ された意見い け んを整理せ い りして発表はっぴょう ・発言はつげんができなかった来場者らいじょうしゃについては、アンケート用紙よ う しへの意見い け んの記入きにゅうを依頼い ら い  ※開会前かいかいまえ、委員い い んの有志ゆ う しでリハーサルを実施じ っ し ※閉会後へ い か い ご、オープン会議か い ぎ参加者さ ん か し ゃとの懇談こんだんを実施じ っ し  
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 回かい 開催かいさい日び ・場所ば し ょ 主おもな協議きょうぎ内容ないよう  10 2012.5.12 （土曜日ど よ う び） かながわ県民けんみんセンター 全体ぜんたい会議か い ぎ ・今後こ ん ごの会議か い ぎスケジュールと、提言ていげん（報告書ほうこくしょ）作成さくせいの作業さぎょう手順てじゅんについて協議きょうぎ ・かながわ国際こくさい政策推進すいしん懇話会こ ん わ か い（第だい８回会議か い ぎ）、オープン会議か い ぎ（第だい９回かい会議か い ぎ）で出だ された主おもな意見い け んについて確認かくにん ・これまでの会議か い ぎを通つうじて、外がい国籍こくせき県民けんみんかながわ会議か い ぎの委員い い んが気き づいた点てんについて確認かくにん  部会ぶ か い ・防災ぼうさい部会ぶ か い、社会しゃかい部会ぶ か い、教育きょういく部会ぶ か いに分わ かれ、提言ていげん素案そ あ んの修正しゅうせい方向ほうこうについて協議きょうぎ  11 2012.6.30 （土曜日ど よ う び） かながわ県民けんみんセンター 全体ぜんたい会議か い ぎ ・会議か い ぎを１回かい追加つ い かして開催かいさいすることを決定けってい ・報告書ほうこくしょの構成こうせいについて協議きょうぎ ・報告書ほうこくしょ案あんの各項目かくこうもくの執筆しっぴつ責任者せきにんしゃを決定けってい ・ 防災ぼうさい部会ぶ か いで外国人がいこくじんを対象たいしょうとしたアンケートを実施じ っ ししたが、回答かいとうデータが破損は そ んし集計しゅうけいできなかったため、提言ていげんの資料しりょうからは削除さくじょすることを決定けってい  
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 回かい 開催かいさい日び ・場所ば し ょ 主おもな協議きょうぎ内容ないよう  12 2012.7.21 （土曜日ど よ う び） か な が わ県民けんみんセンター 
全体ぜんたい会議か い ぎ ・報告書ほうこくしょの構成こうせいについて協議きょうぎ ・報告書ほうこくしょに記載き さ いする、委員長いいんちょうのあいさつ、各部会か く ぶ か いのまとめの文章ぶんしょうの内容ないようについて協議きょうぎ ・提言ていげん案あんについて協議きょうぎし、提言ていげんに採用さいようするものを決定けってい ・在留ざいりゅう資格し か くの手続て つ づき（入国にゅうこく管理局かんりきょくの相談そうだん窓口まどぐち）については、提言ていげんには採用さいようしないことを決定けってい。このテーマについては、報告書ほうこくしょに「提言ていげん以外い が いで協議きょうぎ・提案ていあんされた意見い け ん」の項目こうもくを設もうけて記載き さ いすることを決定けってい  13 2012.9.1 （土曜日ど よ う び） かながわ県民けんみんセンター 全体ぜんたい会議か い ぎ ・報告書ほうこくしょ案あんについて協議きょうぎ。報告書ほうこくしょの確定かくていは、正せい副委員長ふくいいんちょうに一任いちにんすることを決定けってい ・報告書ほうこくしょの副題ふくだいを決定けってい  
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（（（（２２２２））））主主主主

おも
なななな調査調査調査調査

ちょうさ
活動活動活動活動

かつどう
    部会ぶ か い 主おもな調査ちょうさ内容ないよう 防災ぼうさい部会ぶ か い ・外国人がいこくじんを対象たいしょうに、防災ぼうさいに関かんするアンケートを実施じ っ し ・県内けんない公共こうきょう施設し せ つ（区く役所やくしょ等など）やホームページで提供ていきょうされている防災ぼうさい多言語た げ ん ご情報じょうほうについて調査ちょうさ 社会しゃかい部会ぶ か い ・県内けんない公共こうきょう施設し せ つ（区く役所やくしょ等など）やホームページで提供ていきょうされている多言語た げ ん ご情報じょうほうについて調査ちょうさ  教育きょういく部会ぶ か い ・川崎市か わ さ き し総合そうごう教育きょういくセンターに、川崎かわさき市立し り つの小しょう・中ちゅう学校がっこうにおける、外国がいこくにつながる児童じ ど う・生徒せ い とに関かんする取組と り くみについて調査ちょうさ ・外国人がいこくじん学校がっこう（インターナショナルスクール、ブラジル人じん学校がっこう、朝鮮ちょうせん学校がっこう）訪問ほうもん      

（（（（３３３３））））広報広報広報広報

こうほう
活動活動活動活動

かつどう
・・・・そのそのそのその他他他他

た
のののの活動活動活動活動

かつどう
    活動かつどう時期じ き  主おもな活動かつどう内容ないよう 2011.７月がつ から 2012.９月がつ ・「あーすフェスタかながわ 2011・2012実行じっこう委員会いいんかい」への参加さ ん か   あーすフェスタかながわ 2011 （開催かいさい日び：2011年ねん11月がつ26日にち、27日にち）      あーすフェスタかながわ 2012 （開催かいさい日び：2012年ねん５月がつ19日にち、20 日は つ か）  2012.２月がつ ・オープン会議か い ぎ（開催かいさい日び：2012年ねん３月がつ24日か ）のチラシ作成さくせい・発行はっこう  
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４４４４    参考参考参考参考

さんこう
資料資料資料資料

しりょう
    

（（（（１１１１））））県内県内県内県内

けんない
外国人外国人外国人外国人

がいこくじん
登録者数登録者数登録者数登録者数

とうろくしゃすう
のののの推移推移推移推移

す い い
        国籍（出身地）数 161カ国（出身地）全国籍 韓国・ その他合　計 中国 朝鮮 ﾌｨﾘﾋﾟﾝ ﾌﾞﾗｼﾞﾙ ﾍﾟﾙ- ﾍﾞﾄﾅﾑ 米国 ﾀｲ ｲﾝﾄﾞ 英国 ｲﾝﾄﾞﾈｼｱ ｶﾝﾎﾞｼﾞｱ ｽﾘﾗﾝｶ 148カ国県合計 167,893 56,096 32,372 18,426 10,257 7,459 6,157 5,033 3,875 3,290 1,671 1,631 1,559 1,412 18,655横浜市 77,295 33,577 14,979 6,777 2,880 1,480 1,884 2,386 1,465 1,433 907 777 333 377 8,040 鶴見区 9,630 3,306 1,801 1,057 1,255 496 112 132 125 214 47 69 2 39 975 神奈川区 4,912 2,259 1,115 386 80 32 72 174 54 63 40 42 11 45 539 西区 3,606 1,796 676 192 23 45 11 128 70 43 100 44 8 470 中区 15,467 8,987 2,515 731 118 40 25 695 293 317 326 43 22 7 1,348 南区 7,671 3,656 1,764 1,048 23 64 41 103 245 113 41 81 1 23 468 港南区 2,152 837 568 227 57 17 40 71 64 29 21 23 2 14 182 保土ヶ谷区 4,236 2,201 774 404 32 6 74 77 49 112 27 44 6 18 412 旭区 2,151 825 489 273 24 32 58 51 62 3 22 12 55 19 226 磯子区 3,289 1,477 654 287 271 136 14 89 57 33 25 19 3 13 211 金沢区 2,477 720 450 209 160 342 75 91 59 15 17 96 1 2 240 港北区 5,129 1,556 1,227 495 125 35 87 262 94 78 81 101 3 67 918 緑区 2,378 874 388 288 231 42 44 45 44 117 15 47 5 18 220 青葉区 3,314 1,136 782 202 55 36 16 192 65 45 70 60 4 15 636 都筑区 2,641 569 575 295 161 27 66 86 38 128 24 24 6 51 591 戸塚区 3,197 1,473 572 281 166 60 127 87 45 95 19 32 5 3 232 栄区 1,045 401 247 105 21 7 74 42 28 9 16 4 3 4 84 泉区 2,570 1,046 176 139 42 29 746 36 37 6 11 9 137 6 150 瀬谷区 1,430 458 206 158 36 34 202 25 36 13 5 27 67 25 138川崎市 31,125 10,349 8,757 3,870 964 541 648 748 539 1,038 297 288 34 203 2,849相模原市 10,483 3,434 1,996 1,580 337 268 277 282 296 133 71 106 309 54 1,340横須賀市 4,715 792 969 1,234 240 352 109 403 102 12 27 56 11 13 395平塚市 4,468 710 460 683 921 221 190 57 96 20 13 48 258 10 781鎌倉市 1,245 237 346 84 12 11 18 150 43 13 60 13 7 251藤沢市 5,646 989 914 428 709 728 313 198 186 35 73 73 49 211 740小田原市 1,866 482 363 439 191 55 51 42 48 15 17 20 2 7 134茅ヶ崎市 1,511 374 337 223 88 29 34 89 41 15 53 30 3 6 189逗子市 452 55 121 49 6 2 2 86 12 12 21 2 1 83三浦市 253 65 51 51 12 29 13 4 1 1 26秦野市 3,273 571 228 133 659 441 325 36 88 14 13 19 92 7 647厚木市 5,555 1,052 544 545 518 809 777 62 159 169 8 19 92 73 728大和市 6,030 1,196 973 778 380 907 495 102 188 42 18 36 175 89 651伊勢原市 1,437 341 113 188 168 80 232 15 24 56 5 9 21 1 184海老名市 2,169 391 271 203 174 119 155 61 112 207 27 15 10 106 318座間市 2,474 537 340 386 182 136 120 102 91 30 16 33 17 110 374南足柄市 347 141 53 42 54 3 3 8 6 3 1 1 32綾瀬市 2,937 246 182 241 771 252 384 51 186 14 2 23 73 99 413葉山町 236 22 40 19 3 1 59 8 1 22 3 1 57寒川町 648 93 56 64 126 52 86 9 24 4 1 32 17 84大磯町 145 29 30 24 2 18 8 4 2 1 27二宮町 173 31 19 28 27 24 8 4 6 2 24中井町 117 13 7 13 33 38 1 2 10大井町 64 34 9 7 6 2 2 2 2松田町 64 9 14 15 9 1 3 1 1 11山北町 57 22 6 12 6 2 9開成町 124 33 14 16 38 14 2 2 1 1 3箱根町 168 41 35 23 28 3 2 7 1 6 4 3 1 14真鶴町 67 34 11 12 2 3 1 4湯河原町 329 48 92 62 9 75 2 6 7 4 1 2 1 1 19愛川町 2,393 144 41 193 692 815 44 5 111 11 1 18 75 18 225清川村 27 4 1 4 16 1 1

外国人登録者市外国人登録者市外国人登録者市外国人登録者市((((区区区区))))町村別主要国籍町村別主要国籍町村別主要国籍町村別主要国籍((((出身地出身地出身地出身地))))別人員調査表別人員調査表別人員調査表別人員調査表（（（（２０１１２０１１２０１１２０１１（（（（平成平成平成平成２３２３２３２３））））年年年年１２１２１２１２月月月月３１３１３１３１日現在日現在日現在日現在））））

神奈川県県民局くらし文化部国際課調べ   
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 ○外国人がいこくじん登録者数とうろくしゃすうの推移す い い（毎年まいとし12月がつ31日にち現在げんざい）   1985年ねん 1990年ねん 1995年ねん 2000年ねん 2005年ねん 2008年ねん 2009年ねん 2010年ねん 2011年ねん 県けん合計ごうけい （人にん） 47,279  77,351  104,882  123,179  157,947  174,352  175,014  171,439 167,893 指数し す う 100.0  163.6 221.8 260.5 334.1 368.8 370.2 362.6 355.1 増減ぞうげん（人にん） － 30,072 27,531 18,297 34,768 16,405 662 △3,575 △3,546 増減率ぞうげんりつ（％）  － 63.6 35.6 17.4 28.2 10.4 0.4 △2.0 △2.1 注ちゅう１： 指数し す うは、1985年ねんの外国人がいこくじん登録者数とうろくしゃすうを 100 とした場合ば あ いの値あたい 注ちゅう２： 増減数ぞうげんすう及および増減率ぞうげんりつは、1990～2005年ねんは５年前ねんまえとの比較ひ か く、2008年ねんは３年前ねんまえとの比較ひ か く、それ以降い こ うは前年ぜんねんとの比較ひ か くによる値あたい 神奈川県か な が わ け ん国際課こ く さ い か調しらべ    ○外国人がいこくじん登録者とうろくしゃの国籍こくせき（出身地しゅっしんち）数すうの推移す い い（毎年まいとし12月がつ31日にち現在げんざい）   1985年ねん 1990年ねん 1995年ねん 2000年ねん 2005年ねん 2008年ねん 2009年ねん 2010年ねん 2011年ねん 県けん合計ごうけい 100 119 153 154 166 161 163 164 161 増減ぞうげん － 19 34 1 12 △5 2 1 △3 注ちゅう: 増減数ぞうげんすうは、1990～2005年ねんは５年前ねんまえとの比較ひ か く、2008年ねんは３年前ねんまえとの比較ひ か く、それ以降い こ うは前年ぜんねんとの比較ひ か くによる値あたい 神奈川県か な が わ け ん国際課こ く さ い か調しらべ 
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 ○外国人がいこくじん登録者数とうろくしゃすうの上位じょうい５国籍こくせき（出身地しゅっしんち）の推移す い い（毎年まいとし12月がつ31日にち現在げんざい）   1985年ねん 1990年ねん 1995年ねん 2000年ねん 2005年ねん 2008年ねん 2009年ねん 2010年ねん 2011年ねん １位い   （人にん） （％） 韓国かんこく・朝鮮ちょうせん 30,337 64.2 韓国かんこく・朝鮮ちょうせん 33,443 43.2 韓国かんこく・朝鮮ちょうせん 32,960 31.4 韓国かんこく・朝鮮ちょうせん 33,453 27.2 中国ちゅうごく  40,711 25.8 中国ちゅうごく  52,430 30.1 中国ちゅうごく  55,691 31.8 中国ちゅうごく  56,689 33.1 中国ちゅうごく  56,096 33.4 ２位い   （人にん） （％） 中国ちゅうごく  7,230 15.3 中国ちゅうごく  13,806 17.8 中国ちゅうごく  20,175 19.2 中国ちゅうごく  27,389 22.2 韓国かんこく・朝鮮ちょうせん 34,205 21.7 韓国かんこく・朝鮮ちょうせん 34,990 20.1 韓国かんこく・朝鮮ちょうせん 34,331 19.6 韓国かんこく・朝鮮ちょうせん 33,414 19.5 韓国かんこく・朝鮮ちょうせん 32,372 19.3 ３位い    （人にん） （％） 米国べいこく   2,943 6.2 ブラジル  8,143 10.5 ブラジル  14,471 13.8 ブラジル  12,565 10.2 フィリピン  17,643 11.2 フィリピン  19,191 11.0 フィリピン  19,081 10.9 フィリピン  18,249 10.6 フィリピン  18,426 11.0 ４位い   （人にん） （％） フィリピン  968 2.0 フィリピン  4,040 5.2 フィリピン  7,648 7.3 フィリピン  12,040 9.8 ブラジル  14,630 9.3 ブラジル  13,925 8.0 ブラジル  12,780 7.3 ブラジル  11,410 6.7 ブラジル  10,257 6.1 ５位い   （人にん） （％） 英国えいこく  710 1.5 米国べいこく  4,035 5.2 ペルー  6,110 5.8 ペルー  6,920 5.6 ペルー  8,842 5.6 ペルー  8,741 5.0 ペルー  8,341 4.8 ペルー  7,823 4.6 ペルー  7,459 4.4 注ちゅう: 数値す う ちの上段じょうだんは、国籍こくせき（出身地しゅっしんち）別べつの外国人がいこくじん登録者数とうろくしゃすう。下段げ だ んは、外国人がいこくじん登録者数とうろくしゃすう全体ぜんたいに占し める構成比こ う せ い ひ。 神奈川県か な が わ け ん国際課こ く さ い か調しらべ



 - 64 - 

（（（（２２２２））））外国籍外国籍外国籍外国籍がいこくせき県民県民県民県民けんみんかながわかながわかながわかながわ会議会議会議会議かいぎ設置設置設置設置せっち要綱要綱要綱要綱ようこう （設置せ っ ち目的もくてき） 第だい１条じょう 外国籍がいこくせき県民けんみんの県政けんせい参加さ ん かを推進すいしんし、外国籍がいこくせき県民けんみんが自みずからに関かんする諸問題しょもんだいを検討けんとうする場ば を確保か く ほするとともに、ともに生い きる地域ち い き社会しゃかいづくりへの参画さんかくを進すすめることを目的もくてきとして、外国籍がいこくせき県民けんみんかながわ会議か い ぎ（以下い か「外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎ」という。）を設置せ っ ちする。  （所掌しょしょう事務じ む ） 第だい２条じょう 外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎは、外国籍がいこくせき県民けんみんとしての立場た ち ばから、次つぎに掲かかげる事項じ こ うについて協議きょうぎを行おこない、知事ち じ に提言ていげんを行おこなうものとする。ただし、外国がいこくに関かんする事項じ こ うは、協議きょうぎ及および提言ていげんの対象たいしょうとしない。 （１） 外国籍がいこくせき県民けんみんに係かかわる施策し さ くに関かんすること。 （２） 外国籍がいこくせき県民けんみんの視点し て んを生い かした地域ち い きづくりに関かんすること。 （３） その他た 前条ぜんじょうの目的もくてきを達成たっせいするために必要ひつようと認みとめられる事項じ こ う。  （構成こうせい等とう） 第だい３条じょう 外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎは、次つぎの要件ようけんにすべて該当がいとうする者ものの中なかから選任せんにんした委員い い ん20人にん以内い な いで構成こうせいする。 （１） 年齢ねんれい満まん18歳さい以上いじょうである者もの。 （２） 住民じゅうみん基本き ほ ん台帳法だいちょうほう（昭和しょうわ42年ねん法律ほうりつ第だい81号ごう）の規定き て いにより住民じゅうみん基本き ほ ん台帳だいちょうに記録き ろ くされている者もののうち、日本に ほ ん国籍こくせきを有ゆうしないもの。ただし、難民なんみんについては、日本に ほ ん国籍こくせき取得者しゅとくしゃを含ふくむものとする。 （３） 神奈川か な が わ県内けんないに引ひ き続つづき１年ねん以上いじょう住所じゅうしょを有ゆうしている者もの又または神奈川か な が わ県内けんないに引ひ き続つづき１年ねん以上いじょう勤務き ん む若も しくは在学ざいがくしている者もの。 （４） 任期中にんきちゅうの神奈川か な が わ県内けんない在住ざいじゅう又または在勤ざいきん若も しくは在学ざいがくが見込み こ まれている者もの。 ２ 委員い い んの任期に ん きは２年ねんとし、補欠ほ け つの委員い い んの任期に ん きは、前任者ぜんにんしゃの残任ざんにん期間き か んとする。 ３ 委員い い んは、１期き に限かぎり再さい任にんされることができる。 ４ 委員い い んは、公募こ う ぼにより選任せんにんすることとし、その方法ほうほうは別べつに定さだめる。  （委員長いいんちょう及および副ふく委い 員いん 長ちょう） 第だい４条じょう 外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎに委員長いいんちょう及および副委員長ふくいいんちょうを置お き、委員い い んの互選ご せ んにより定さだめる。 ２ 委員長いいんちょうは、外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎを代表だいひょうし、会務か い むを総理そ う りする。 ３ 副委員長ふくいいんちょうは、委員長いいんちょうを補佐ほ さ し、委員長いいんちょうに事故じ こ があるとき、又または委員長いいんちょうが欠か けたときは、その職務しょくむを代理だ い りする。  （運営うんえい等とう） 第だい５条じょう 外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎは、委員長いいんちょうが招 集しょうしゅうする。 ２ 外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎは、委員い い んの自主的じしゅてきな運営うんえいにより、行おこなわれるものとする。 



 - 65 - 

３ 外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎは、原則げんそくとして公開こうかいとする。ただし、外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎの決定けっていにより、会議か い ぎの全部ぜ ん ぶ又または一部い ち ぶを非公開ひこうかいとすることができる。 ４ 委員長いいんちょうは、２年間ねんかんの任期中にんきちゅうの協議きょうぎをまとめて、知事ち じ に報告ほうこく及および提言ていげんを行おこなう。  （委員い い んの責務せ き む） 第だい６条じょう 委員い い んは、神奈川か な が わ県内けんないに在住ざいじゅう又または在勤ざいきん若も しくは在学ざいがくするすべての外国籍がいこくせき県民けんみんのために職務しょくむを遂行すいこうする。 ２ 委員い い んは、特定とくていの国くにや民族みんぞくの利益り え きを代表だいひょうするものではない。 ３ 委員い い んは、職務しょくむ上じょう知し り得え た秘密ひ み つを漏も らしてはならない。その職しょくを退しりぞいた後のちも同様どうようとする。  （推進すいしん体制たいせい） 第だい７条じょう 知事ち じ は、第だい５条じょう第だい４項こうの規き 定ていによる報告ほうこく及および提言ていげんを受う けたときは、これを公表こうひょうする。 ２ 知事ち じ 及およびその他た の執行しっこう機関き か んは、外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎの運営うんえいに関かんし協 力きょうりょくするよう努つとめるとともに、外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎの報告ほうこく及および提言ていげんをできる限かぎり尊重そんちょうする。 ３ 外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎは、その協議きょうぎのために必要ひつようと認みとめるときは、関係者かんけいしゃに資料しりょうの提出ていしゅつを求もとめ、又または関係者かんけいしゃの出席しゅっせきを求もとめ、その説明せつめい若も しくは意見い け んを聴き くことができる。知事ち じ 及およびその他た の執行しっこう機関き か んは可能か の うな限かぎり、外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎの要請ようせいに対応たいおうするものとする。 ４ 知事ち じ 及およびその他た の執行しっこう機関き か んは、外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎの運営うんえい並ならびにその報告ほうこく及および提言ていげんの施策化し さ く かについて、市町村しちょうそんに協 力きょうりょくを求もとめ、その連携れんけいに努つとめるものとする。  （庶務し ょ む） 第だい８条じょう 外国籍がいこくせき県民けんみん会議か い ぎの庶務し ょ むは、県民けんみん 局きょくくらし文化部ぶ ん か ぶ国際課こくさいかにおいて処理し ょ りする。  （補則ほ そ く） 第だい９条じょう この要綱ようこうに定さだめるもののほか、外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎの運営うんえいについて必要ひつような事項じ こ うは別べつに定さだめる。  附ふ  則そく この要綱ようこうは、平成へいせい10年ねん４月がつ１日ついたちから施行し こ うする。      附ふ  則そく この要綱ようこうは、平成へいせい11年ねん６月がつ１日ついたちから施行し こ うする。  附ふ  則そく この要綱ようこうは、平成へいせい22年ねん４月がつ１日ついたちから施行し こ うする。      附ふ  則そく 
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（施行し こ う期日き じ つ） １ この要綱ようこうは、平成へいせい24年ねん７月がつ９日ここのかから施行し こ うする。  （経過け い か措置そ ち ） ２ この要綱ようこうの施行し こ うの日ひ（以下い か「施行し こ う日び 」という。）の前日ぜんじつにおいて外国人がいこくじん登録法とうろくほう（昭和しょうわ27年ねん法律ほうりつ第だい125号ごう）の規定き て いにより外国人がいこくじん登録とうろく原票げんぴょうに登録とうろくされていた者ものであって施行し こ う日び から引ひ き続つづき住民じゅうみん基本き ほ ん台帳だいちょうに記録き ろ くされている者ものについては、改正後かいせいごの要綱ようこう第だい３条じょう第だい１項こう第だい２号ごうに規き 定ていする住民じゅうみん基本き ほ ん台帳だいちょうに記録き ろ くされている者ものとみなす。   （（（（３３３３））））外国籍外国籍外国籍外国籍がいこくせき県民県民県民県民けんみんかながわかながわかながわかながわ会議会議会議会議かいぎ運営運営運営運営うんえい要 領要 領要 領要 領ようりょう （趣旨し ゅ し） 第だい１条じょう この要領ようりょうは、外国籍がいこくせき県民けんみんかながわ会議か い ぎ設置せ っ ち要綱ようこう第だい９条じょうの規定き て いに基もとづき、外国籍がいこくせき県民けんみんかながわ会議か い ぎ（以下い か「外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎ」という。）の運営うんえいについて必要ひつような事項じ こ うを定さだめる。  （開催かいさい等とう） 第だい２条じょう 外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎの開催かいさい回数かいすうは、１年ねんに８回かい程度て い どとする。 ２ 外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎの開会かいかい、閉会へいかい、休憩きゅうけい等とうは、委員長いいんちょうが宣言せんげんする。  （使用し よ う言語げ ん ご） 第だい３条じょう 外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎは日本語に ほ ん ごを用もちいる。ただし、委員い い んは通訳つうやく１人ひ と りを同行どうこうすることができる。  （傍聴ぼうちょう） 第だい４条じょう 外国籍がいこくせき県民けんみん会議か い ぎの傍聴ぼうちょうに関かんする事項じ こ うは「外国籍がいこくせき県民けんみんかながわ会議か い ぎ 傍聴ぼうちょう要領ようりょう」において定さだめる。  （部会ぶ か い） 第だい５条じょう 外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎには、部会ぶ か いを置お くことができる。 ２ 部会ぶ か いは、委員長いいんちょうが外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎに諮はかって設置せ っ ちする。 ３ 部会長ぶかいちょうは、当該とうがい部会ぶ か いに属ぞくする委員い い んの互選ご せ んにより定さだめ、その部会ぶ か いの事務じ む を統括とうかつし、部会ぶ か いの審議し ん ぎ経過け い か及および結果け っ かを委員長いいんちょうに報告ほうこくする。  （かながわ国際こくさい政策せいさく推進すいしん懇話会こんわかい等とうとの連携れんけい） 第だい６条じょう 外国籍がいこくせき県民けんみんの運営うんえいに当あ たっては、必要ひつように応おうじて一般いっぱんの県民けんみん 及およ  び委員い い ん以外い が いの外国籍がいこくせき県民けんみんが参加さ ん かする公聴会こうちょうかいを開催かいさいして、幅広はばひろい意見い け んの集約しゅうやくに努つとめる。 ２ 外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎの運営うんえいに当あ たっては、別べつに定さだめるかながわ国際こくさい政策せいさく推進すいしん懇話会こんわかい等とうとの協 力きょうりょく・連携れんけいを図はかる。  
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（解任かいにんの申出もうしで） 第だい７条じょう 委員長いいんちょうは、委員い い んが次つぎの各号かくごうのいずれかに該当がいとうするときは、知事ち じ に委員い い んの解任かいにんを申もうし出で ることができる。 （１） 自己じ こ の都合つ ご うにより辞任じ に んの意思い し を表明ひょうめいしたとき。 （２） 心身しんしんの故障こしょうその他た の事由じ ゆ うにより職務しょくむの遂行すいこうに堪たえないと認みとめられるとき。 （３） 転居てんきょ、転勤てんきん等とうにより、外国籍がいこくせき県民けんみんかながわ会議か い ぎ設置せ っ ち要綱ようこう第だい３条じょう第だい１項こうの要件ようけんに該当がいとうしなくなったとき。 （４） 職務上しょくむじょうの義務ぎ む違反い は んがあるとき。  （補充ほじゅうの申出もうしで） 第だい８条じょう 委員い い んに欠員けついんが生しょうじた場合ば あ い、委員長いいんちょうは外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎに諮はかって、その補充ほじゅうを知事ち じ に申もうし出で ることができる。  （委任い に ん） 第だい９条じょう この要領ようりょうに定さだめるもののほか必要ひつような事項じ こ うは、委員長いいんちょうが外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎに諮はかって定さだめる。      附ふ  則そく １ この要綱ようこうは、平成へいせい10年ねん11月がつ21日にちから施行し こ うする。 ２ 平成へいせい10年度ね ん どの外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎの開催かいさいについては、第だい２条じょう第だい１項こう中ちゅう「８回かい程度て い ど」とあるのは、「４回かい程てい度ど 」とする。   附ふ  則そく この要領ようりょうは、平成へいせい18年ねん12月がつ23日にちから施行し こ うする。  附ふ  則そく この要綱ようこうは、平成へいせい22年ねん４月がつ１日ついたちから施行し こ うする。  附ふ  則そく この要綱ようこうは、平成へいせい22年ねん11月がつ１日ついたちから施行し こ うする。  附ふ  則そく この要綱ようこうは、平成へいせい24年ねん７月がつ９日ここのかから施行し こ うする。      （（（（４４４４））））外国籍外国籍外国籍外国籍がいこくせき県民県民県民県民けんみんかながわかながわかながわかながわ会議会議会議会議かいぎ傍 聴傍 聴傍 聴傍 聴ぼうちょう要 領要 領要 領要 領ようりょう    （趣旨し ゅ し） 第だい１条じょう この要領は、外国籍がいこくせき県民けんみんかながわ会議か い ぎ（以下「外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎ」という。）の会議か い ぎの傍聴ぼうちょうに関かんし必要ひつような事項じ こ うを定さだめる。  
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（傍聴席ぼうちょうせきの区分く ぶ ん） 第だい２条じょう 傍聴席ぼうちょうせきは、一般席いっぱんせき及および報道ほうどう関係者席かんけいしゃせきに分わ ける。  （傍聴人ぼうちょうにんの決定けってい等とう） 第だい３条じょう 一般いっぱんの定員ていいんは、10人にん以内い な いとする。 ２ 外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎの事務局じむきょくは、傍聴ぼうちょう希望者きぼうしゃを、会議か い ぎの開催かいさい当日とうじつに、所定しょていの場所ば し ょ、時間じ か んに集合しゅうごうさせるものとする。 ３ 前項ぜんこうの規定き て いにより集合しゅうごうした傍聴ぼうちょう希望者数きぼうしゃすうが、定員ていいんに満み たない場合ば あ いは傍聴ぼうちょう希望者きぼうしゃ全員ぜんいんを傍聴人ぼうちょうにんとし、定員ていいんを超こえる場合ば あ いは先 着 順せんちゃくじゅんにより傍聴人ぼうちょうにんを決定けっていする。  （傍聴席ぼうちょうせきに入 場にゅうじょうすることができない者もの） 第だい４条じょう 次つぎの者ものは、傍聴席ぼうちょうせきに入 場にゅうじょうすることができない。 （１） 決定けっていした傍聴人ぼうちょうにん以外い が いの者もの （２） 審議し ん ぎを妨害ぼうがいし、又または他人た に んに迷惑めいわくを及およぼすおそれがあると明あきらかに認みとめられる者もの  （傍聴人ぼうちょうにんの守まもるべき事項じ こ う） 第だい５条じょう 傍聴人ぼうちょうにんは、会議か い ぎの秩序ちつじょを乱みだし、又または審議し ん ぎの妨害ぼうがいになるような行為こ う いをしてはならない。  （写真しゃしん、映画え い が、テレビ等とうの撮影さつえい及および録音ろくおん等とうの禁止き ん し） 第だい６条じょう 傍聴人ぼうちょうにんは、会場かいじょうにおいて、写真しゃしん、映画え い が、テレビ等とうの撮影さつえいをし、又または録音ろくおん等とうをしてはならない。ただし、事前じ ぜ んに委員長いいんちょうの許可き ょ かを得え た場合ば あ いは、この限かぎりではない。  （秩序ちつじょの維持い じ ） 第だい７条じょう 委員長いいんちょうは、会議か い ぎの円滑えんかつな運営うんえいを図はかるため、傍聴人ぼうちょうにんに必要ひつような指示し じ をし、又または事務局じむきょくの職員しょくいんに指示し じ させることができる。 ２ 委員長いいんちょうは、前項ぜんこうの指示し じ をし、又または事務局じむきょくの職員しょくいんに指示し じ させたにもかかわらず、傍聴人ぼうちょうにんが指示し じ に従したがわないときは、傍聴人ぼうちょうにんを退場たいじょうさせることができる。  （実施じ っ し細目さいもく） 第だい８条じょう この要領ようりょうに定さだめのない事項じ こ うは、委員長いいんちょうが外国籍県民会議がいこくせきけんみんかいぎに諮はかって定さだめる。  附ふ  則そく  この要綱ようこうは、平成へいせい18年ねん12月がつ23日にちから施行し こ うする。 
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５５５５    外国籍外国籍外国籍外国籍

がいこくせき
県民県民県民県民

けんみん
かながわかながわかながわかながわ会議会議会議会議

か い ぎ
（（（（第第第第

だい
７７７７期期期期

き
））））委員委員委員委員

い い ん
名簿名簿名簿名簿

め い ぼ
        （氏名し め いの五十音ごじゅうおん順じゅん） 氏名し め い 在住ざいじゅう・ 在勤地ざいきんち 国籍こくせき等とう 伊佐い さ  リスレン  （委員長いいんちょう） 大和市や ま と し在住ざいじゅう カンボジア※ 岩根い わ ね 美智枝み ち え  愛川町あいかわまち在住ざいじゅう ブラジル 小倉お ぐ ら ノエミ 川崎市かわさきし在住ざいじゅう フィリピン オミディアン モハマドレザ 横浜市よこはまし在住ざいじゅう イラン 木原き は ら 恵子け い こ 横浜市よこはまし在住ざいじゅう 韓国かんこく・朝鮮ちょうせん 金きむ 照華ちょふぁ 横浜市よこはまし在住ざいじゅう 韓国かんこく・朝鮮ちょうせん 小峰こ み ね 麗れい 横浜市よこはまし在住ざいじゅう 中国ちゅうごく 孔こん 連順りょんすん     （副委員長ふくいいんちょう） 横浜市よこはまし在住ざいじゅう 韓国かんこく・朝鮮ちょうせん 蔡さい 欣樺き ん か 横浜市よこはまし在住ざいじゅう 台湾たいわん シュターク サラ （副委員長ふくいいんちょう、防災部ぼうさいぶ会長かいちょう） 横浜市よこはまし在住ざいじゅう ドイツ 熊しょん 亜丁あ て い     （社会部しゃかいぶ会長かいちょう） 川崎市かわさきし在住ざいじゅう 中国ちゅうごく 張ちゃん 恵珠へ じ ゅ     （教育部きょういくぶ会長かいちょう） 横浜市よこはまし在住ざいじゅう 韓国かんこく・朝鮮ちょうせん 長岡ながおか キキ 横浜市よこはまし在住ざいじゅう インドネシア 野田の だ  スカンヤ 横浜市よこはまし在住ざいじゅう タイ 東恩納ひがしおんな ガビ 藤沢市ふじさわし在住ざいじゅう ペルー 宮嶋みやじま ジャネット 横浜市よこはまし在住ざいじゅう フィリピン 兪ゆう 大達だいたつ 横浜市よこはまし在住ざいじゅう 中国ちゅうごく リ スウェイ 横浜市よこはまし在住ざいじゅう 米国べいこく 刘りゅう 亜玲あ れ い 鎌倉市かまくらし在住ざいじゅう 中国ちゅうごく  辞任じ に ん (2011.9.30付づ け) アディカリ スディープ 川崎市かわさきし在住ざいじゅう ネパール   任期に ん き：2010（平成へいせい22）年ねん11月がつ～2012（平成へいせい24）年ねん10月がつ 在住ざいじゅう・在勤地ざいきんちは、就任しゅうにん時じ （平成へいせい22年ねん11月がつ）のものを記載き さ い。 ※ 元もと難民なんみんの日本に ほ ん国籍こくせき取得しゅとく者しゃは、旧国籍きゅうこくせきを記載き さ い。  



                           外国籍がいこくせき県民けんみんかながわ会議か い ぎ（第だい７期き ）最終さいしゅう報告ほうこく    心こころでつながるみんなの神奈川か な が わ   2012（平成へいせい24）年ねん10月がつ   外国籍がいこくせき県民けんみんかながわ会議か い ぎ事務局じむきょく：神奈川県か な が わ け ん県民けんみん 局きょくくらし文化部ぶ ん か ぶ国際課こくさいか 郵便ゆうびん番号ばんごう ２３１－８５８８ 所在地しょざいち 神奈川県か な が わ け ん横浜市中区よこはまし なかく日本に ほ ん 大通おおどおり１ 電話で ん わ  ０４５－２１０－３７４８ ﾌｧｸｼﾐﾘ ０４５－２１２－２７５３ 
 

 

 

 


