Lista de ventanillas de consulta
para ciudadanos extranjeros en las prefecturas y municipalidades del afno fiscal 2023

Centros de atencion telefonica para extranjeros

<Centro de Apoyo Multilinglie Kanagawa>
T 221-0835
Yokohama-shi, Kanagawa-ku, Tsuruya-cho 2-24-2

Kanagawa Kenmin Center, piso 13 (dentro de Tagengo Shien Center Kanagawa)
(Estacidon mas cercana: Yokohama (lineas JR, Keikyu, Toyoko, Sotetsu y Metro Municipal)

9:00 - 12:00
Navi Dial Espafiol De lunes a viernes 13:00 - 17:30 (045) 316-2770
(Recepcion hasta las 17:15)

Ventanilla de consultas (consultas generales)

9:00 - 12:00
Consultas generales Espaiiol Viernes 13:00 - 17:00 (045) 896-2895
(Recepcion hasta las 16:00)
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10:00 - 17:00 (De lunes a viernes)
(Recepcion hasta las 16:30)

10:00 - 13:00 (2° y 4° sabado de
mes)

(Recepcion hasta las 12:30) (045) 222-1209
(los sébados se ofrecen consultas
por teléfono solo en japonés, ingl
és,

chino y espafiol)

De lunes a viernes,

Consultas generales Espariol 20y 4° sébado de mes

Consultas generales Espaiiol Miércoles 9:00-17:00 (045)989-5266




Consulas generals 13:00- 1700 (05 7860531

Consultas generales 1*" y 3% lunes de mes 12:00 - 16:30 (045) 848-0990

9:00 - 17:00
Consultas generales Espariol Miércoles, jueves, viernes (miércoles, jueves y viernes) (045) 511-5311
9:00 - 21:00 (viernes)

(044) 455-8811
soudan39@kian.or.jp

(recepcion de consultas por telé
fono, correo electrénico, en
persona y virtuales. Las consultas
virtuales deben reservarse desde

Consultas generales Espafiol Martes, miércoles 9:00-17:00 el sitio web.)
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o . 9:00-12:00

Consulesgenerale 10:00- 16:0 (022) 7504150

Consultas gc_an_e rales (con reserva) Espaiiol Miércoles (046) 827-2166
*Para otros idiomas consulte

Consultas generales

*Se brinda servicio de De lunes a viernes. 8:30-17:00
teleinterpretacion. Espariol *Los martes esta disponible un  |*Atencion brindada por intérprete [(0463) 25-2520
*Atencion: no se realiza intérprete. 9:00 - 12:00, 13:00 - 16:00

traduccion de documentos.

8:30 - 12:00

13:00 - 17:00

Consultas generales Espafiol De lunes a viernes (Horario de entrevistas)
Mafanas: hasta las 11:30
Tardes: hasta las 16:00

(0466) 25-1111
(Extension) 2578 / 2579

8:30 - 12:00

13:00 - 17:00
Espariol Lunes, martes y viernes (Horario de entrevistas) Solo entrevistas en persona
Mafanas: hasta las 11:30
Tardes: hasta las 16:00

Consultas generales
(solo entrevistas en persona)
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~ . . 9:00 - 12:00

9:00 - 12:00
Consultas generales Espariol Lunes, 3% miércoles de mes 13:00 - 17:00 (046) 221-5774
(Recepcidn hasta las 16:00)

Consultas generales 13:00 - 16:00 (046) 225-2100

- . 9:00 - 12:00

Consultas generales

*Servicio de interpretacion (0467) 70-5657

mediante tableta en la ventanilla De lunes a viernes 8:30 - 17:00 : >

. - ~ er , el \ . *Cap i _— . O bien al Centro de Atencion
*Centro de Atencién Telefénica |Espafiol *EI'1"y 3" viernes esta Servicio de interprete: 9:00 - |- co oo Multilingie de Ayase
Multilingtie de Ayase (0467) 70- disponible un intérprete. 13:00 (0467) 70-5682
5682

*Interpretacion automatica
disponible en 30 idiomas

~ . 9:00 - 16:30
Consultas generales (con reserva) |Espafiol De lunes a viernes (Recepci6n hasta las 16:00) (0465) 63-2111
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Ventanillas de consulta (consultas especializadas)

Contenido de las consultas Idiomas de atencion Dias de consulta Horarios de consulta Teléfono
<Chikyu Shimin Kanagawa Plaza (Earth Plaza)>
T 247-0007

Yokohama-shi, Sakae-ku, Kosugaya 1-2-1
Kenritsu Chikyu Shimin Kanagawa Plaza, piso 2 (dentro de Joho Forum)
(Estacion mas cercana: Hongodai, linea JR Negishi)

* Para las consultas legales, los dias feriados, finales y principios de afio puede haber cambios. Consulte el sitio web:

https://www.earthplaza.jp/ep/forum/consul

* Para las consultas educativas, no se atienden los dias feriados ni entre el 29 de diciembre y el 3 de enero. Consulte el sitio web:

https://www.earthplaza.jp/forum/education

« : 13:00 - 16:30 (045) 896-2895
0 0
Consultas legales Espafiol 2°y 4° viernes de mes (Recepcion hasta las 16:00)
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(045) 896-2972

soudanl@earthplaza.jp
10:00 - 13:00 gas—maa'_—ﬂ-m
Consultas educativas Espariol Viernes 14:00 - 17:00 oL

(Recepcion hasta las 16:30)
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<Servicio de Asesoramiento Laboral, Centro de Asuntos Laborales de Kanagawa>
(Kanagawa Rodo Center Rodo Sodan Corner)

T 231-8583
Yokohama-shi, Naka-ku, Kotobukicho 1-4
Kanagawa Rodo Plaza, piso 2

(Estacion mas cercana: Ishikawacho (Salida China Town <Salida Norte>), linea JR Negishi)

Consultas laborales Espaiiol 2°y 4° miércoles de mes 13:00 - 16:00 (045) 662-1166

<Voz de los Ciudadanos/Centro de Consultas del Centro Administrativo de la Region Ken'o>
(Ken'o Chiiki Kensei Sogo Center, Kenmin no Koe Sodanshitsu)

T 243-0004
Atsugi-shi, Mizuhiki 2-3-1

Atsugi Godochosha Honkan, piso 1
(Estacion mas cercana: Hon-Atsugi, linea Odakyu)
* Para las consultas legales, los dias feriados, finales y principios de afio puede haber cambios. Consulte el sitio web:

https://www.earthplaza.jp/ep/forum/consul/atsugi.ntml  https://www.earthplaza.jp/forum/atsugi/
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13:00 - 16:30

~ er er -
Consultas legales Espafiol 17 lunes y 3™ miércoles de mes (Recepcion hasta las 16:00)

(046) 221-5774

<Sucursal de Ken'o, Centro de Asuntos Laborales de Kanagawa> (Kanagawa Rodo Center Ken'o Shisho)
T 243-0004

Atsugi-shi, Mizuhiki 2-3-1
Atsugi Godochosha, 3-go-kan, piso 2

(Estacidon mas cercana: Hon-Atsugi, linea Odakyu)

Consultas laborales Espariol Jueves 13:00 - 16:00 (046) 221-7994

<Centro para la lgualdad de Género de Kanagawa, Kanaterrace>
(Kanagawa Danjo Kyodo Sankaku Center Kanaterasu)

Ubicacién a confirmar por teléfono

Consultas sobre violencia domé 10:00 - 17:00
. . Espariol De lunes a sabado (Consultas en persona hasta las  {090-8002-2949
stica para mujeres

16:00; necesario reservar)
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https://www.earthplaza.jp/ep/forum/consul
https://www.earthplaza.jp/ep/forum/consul/atsugi.html

T 220-0012

Y okohama-shi, Nishi-ku, Minatomirai 1-1-1
Pacifico Yokohama, Yokohama Kokusai Kyoryoku Center, piso 5

(Estacién mas cercana: Minatomirai, linea Minatomirai)

* Excepto 1%, 3* y 5° sabados de mes, domingos, feriados, finales y principios de afio.

<Centro de Informacion para Residentes Extranjeros en YOKOHAMA>

Consultas a gestor administrativo |Espanol En principio el 1% jueves del mes [{13:00 - 16:00
. 10:00 - 13:00
~ 0w 70 ok
Consultas educativas Espaiiol 20y 4° sébado del mes (Recepcion hasta las 12:30)

(045) 222-1209
(Con reserva)

(Minami Shimin Katsudo Tabunka Kyosei Lounge)

T 232-0024

Y okohama-shi, Minami-ku, Urafunecho 3-46
Urafune Fukugo Fukushi Shisetsu, piso 10
(Estacion mas cercana: Bandobashi, linea Metro Municipal; Koganecho, linea Keikyu)

* Excepto 3% lunes de mes, finales y principios de afio.

https://tabunka.minamilounge.com/

<Salon de Convivencia Multicultural y Actividades de los Ciudadanos de Minami>

centro los idiomas
disponibles.

Consultas especializadas Consultas legales 2° jueves
* Los idiomas de atencion Consultas de residencia 3% jueves 13:30-15:30 ngn) rzeii;\?g)M
dependen de la consulta.
Consultas educativas  [4° jueves
<Centro Internacional de Kawasaki>
T 211-0033
Kawasaki-shi, Nakahara-ku, Kizukigioncho 2-2
(Estacion mas cercana: Motosumiyoshi, lineas Tokyu Toyoko y Tokyu Meguro)
* Excepto finales y principios de afio y dias de descanso del Centro (tres veces al afio)
https://www.kian.or.jp/kic/soudan.shtml
Servicio de interpretaci
Consultas legales (()c:]ecp?:g;efe(r:\(;iftjlet\e/;; 3% domingo 14:00 - 16:00 (044) 435-7000

soudan39@kian.or.jp

(Sagamihara Midori Kuyakusho Shimin Sondanshitsu)
T 252-0143
Sagamihara-shi, Midori-ku, Hashimoto 6-2-1
City Plaza Hashimoto (Aeon Hashimoto, piso 6)

(Estacion mas cercana: Hashimoto, linea JR Yokohama)

<Sala de Consultas, Oficina Municipal de Midori-ku, Municipalidad de Sagamihara>

Consultas legales
(con servicio de interpretacion
telefonica)

Espaiiol 4° jueves

13:30 - 16:00
(En principio consultas solo en
persona)

042-775-1773
(Con reserva)

(Sagamihara Chuo Kuyakusho Shimin Sondanshitsu)
T 252-5277

Sagamihara-shi, Chuo-ku, Chuo 2-11-15
Municipalidad de Sagamihara, Honchosha, piso 1

(Estacion mas cercana: Sagamihara, linea JR Yokohama)

<Sala de Consultas, Oficina Municipal de Chuo-ku, Municipalidad de Sagamihara>

Consultas legales

13:30 - 16:00

042-769-8230

interpretacion telefonica)

persona)

(con servicio de interpretacion Espariol ler jueves (En principio consultas solo en

o (Con reserva)
telefonica) persona)
Co_nsulte}s sobre tran_wlf[es de ) 13:00 - 1§:QO 042-769-8319
residencia (con servicio de Espariol 2° lunes (En principio consultas solo en

(Con reserva)
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<Sala de Consultas, Oficina Municipal de Minami-ku, Municipalidad de Sagamihara> (Sagamihara Minami Kuyakusho

Shimin Sondanshitsu)
T 252-0377

Sagamihara-shi, Minami-ku, Sagamiono 5-31-1
Sagamihara-shi Minami-Ku Godochosha, piso 3

(Estacion mas cercana: Sagamiono, linea Odakyu)

Consultas_ I_egale§ 5 ) _ 13:30 - 1§:QO 042-749-2171
(con servicio de interpretacion Espafiol 2° jueves (En principio consultas solo en (Con reserva)
telefonica persona

Ventanillas con servicio de interpretacion

Contenido de las consultas Idiomas de atencion Dias de consulta Horarios de consulta Teléfono

<Oficina Municipal de Tsurumi-ku, Municipalidad de Yokohama> (Yokohama-shi Tsurumi Kuyakusho)
T 230-0051

Yokohama-shi, Tsurumi-ku, Tsurumichuo 3-20-1

(Estacion mas cercana: Tsurumi, lineas JR y Keikyu)

Solo en la ventanilla de

Informacion e interpretacion de
cada seccion

asuntos de la municipalidad

<Oficina Municipal de Kohoku-ku, Municipalidad de Yokohama> (Yokohama-shi Kohoku Kuyakusho)

T 222-0032
Yokohama-shi, Kohoku-ku, Mamedocho 26-1

Espariol De lunes a viernes 10:00 - 17:00

(Estacion mas cercana: Okurayama, linea Tokyu Toyoko)

Informacion e interpretacion de 1o 4 De lunes a viernes 10:00 - 17:00 (045) 540-2254
asuntos de la municipalidad

<Oficina Municipal de Kawasaki-ku, Municipalidad de Kawasaki> (Kawasaki-shi Kawasaki Kuyakusho)
T 210-8570

Kasawaki-shi, Kawasaki-ku, Higashidacho 8
(Estacion mas cercana: Kawasaki, lineas JR Tokaido, Keihin-Tohoku y Nambu; Keikyu Kawasaki, lineas Keikyu Honsen y Keikyu Daishi)

Informacion, interpretacion y otros de asuntos de la
municipalidad (puede consultarse en otros idiomas ademas
de inglés y chino usando traduccién automética u otro mé
todo)

<Todas las municipalidades y sucursales de municipalidades de Kawasaki>

Solo en la ventanilla de informaci

De lunes a viernes 8:30-17:00 )
on general y otras

Servicio de interpretacion
mediante tableta para las
consultas de la Seccion de Solo en la ventanilla de
Ciudadanos y otras (interpretacié |Espafiol De lunes a viernes 8:30 -17:00 . .

. : la Seccion de Ciudadanos y otras
n por videoconferencia
*Algunos idiomas, interpretacion
solo por voz).

<Seccion de Ciudadanos, Oficina Municipal de Midori, Municipalidad de Sagamihara>
(Sagamihara Midori Kuyakusho Kumin Ka)

*En la Ventanilla de Consulta de la Seccion de Ciudadanos también hay un centro de atencion telefénica multilingtie del Ministerio de Asuntos Internos sobre el

Sistema de Registro Basico de Residentes
*También en los Centros de Desarrollo Local de la Oficina Municipal de Midori (excepto el Centro de Desarrollo Local de Hashimoto)

T 252-5177
Sagamihara-shi, Midori-ku, Nishihashimoto 5-3-21

(Estacidon mas cercana: Hashimoto, lineas JR Yokohama y Keio-Sagamihara)

Servicio de interpretacion telefé i

. : o : Solo en la ventanilla de
nica de asuntos de la ventanilla de |Espafiol De lunes a viernes 8:30 - 18:00 la Seccion de Ciudadanos v otras
la Seccidn de Ciudadanos y otras y
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<Seccidn de Ciudadanos, Oficina Municipal de Chuo, Municipalidad de Sagamihara>

(Sagamihara Chuo Kuyakusho Kumin Ka)
*En la Ventanilla de Consulta de la Seccion de Ciudadanos también hay un centro de atencion telefénica multilingtie del Ministerio de Asuntos Internos sobre el

Sistema de Registro Basico de Residentes
*También en los Centros de Desarrollo Local de la Oficina Municipal de Chuo (excepto el Centro de Desarrollo Local de Chuo 6-chiku)

T 252-5277
Sagamihara-shi, Chuo-ku, Chuo 2-11-15

(Estacion mas cercana: Sagamihara, linea JR Yokohama)

Servicio de interpretacion telefo Solo en la ventanilla de
nica de asuntos de la ventanilla de |Espafiol De lunes a viernes 8:30 - 18:00

la Seccion de Ciudadanos y otras la Seccion de Ciudadanos y otras

<Seccidn de Ciudadanos, Oficina Municipal de Minami, Municipalidad de Sagamihara>

(Sagamihara Minami Kuyakusho Kumin Ka)
*En la Ventanilla de Consulta de la Seccion de Ciudadanos también hay un centro de atencion telefénica multilingtie del Ministerio de Asuntos Internos sobre el

Sistema de Registro Basico de Residentes
*Tambien en los Centros de Desarrollo Local de la Oficina Municipal de Minami (excepto el Centro de Desarrollo Local de Ono Minami)

T 252-0377
Sagamihara-shi, Minami-ku, Sagamiono 5-31-1

(Estacion mas cercana: Sagamiono, linea Odakyu)

Servicio de interpretacion telefo
nica de asuntos de la ventanilla de |Espafiol De lunes a viernes 8:30 - 18:00
la Seccion de Ciudadanos y otras

Solo en la ventanilla de
la Seccion de Ciudadanos y otras

<Seccion de Colaboracion Civica, Municipalidad de Atsugi> (Atsugi Shiyakusho Shimin Kyodou Suishin Ka)

T 243-8511
Atsugi-shi, Nakacho 3-17-17

(Estacion mas cercana: Hon-Atsugi, linea Odakyu)

Informacion e interpretacion de

asuntos de la municipalidad Espafiol Lunes 14:00 - 16:00 (046) 225-2215

< Seccion de Ciudadanos, oficinas de enlace y centros de ciudadanos de la Municipalidad de Atsugi >
(Atsugi Shiyakusho Shimin Ka, Renrakusho, Shimin Center)

[Seccidn de Ciudadanos]
Servicio de interpretacion telefo De lunes a viernes, sabado
nica/con tableta de asuntos de la (excepto dias de descanso, [Seccion de Ciudadanos]
ventanilla de la Seccion de feriados, finales y principios de a |8:30 - 17:15
Ciudadanos fo) (De lunes a viernes)
8:30 - 12:00 (Sabado)
[Seccion de Ciudadanos] [Oficinas de enlace y centros de | * Excepto feriados
Teleinterpretacion con tableta Espaiiol ciudadanos] (046) 225-2110
(dos disponibles) De lunes a viernes (excepto dias |Oficinas de enlace y centros de
de descanso, feriados, finalesy |ciudadanos
[Oficinas de enlace y centros de principios de afio) 8:30-17:15
ciudadanos] (De lunes a domingo)
Un teléfono para interpretacion *Algunas oficinas de enlace y * Excepto feriados
telefonica en cada una/o centros de ciudadanos de lunes a
sabado

<Seccion de Asuntos Internacionales e Igualdad de Género y Nacionalidad de la Municipalidad de Yamato>
(Yamato Shiyakusho Kokusai Danjo Kyodo Sankakuka)

T 242-8601
Yamato-shi, Shimotsuruma 1-1-1

(Estacién mas cercana: Tsuruma, linea Odakyu)

Informacion e interpretacion de 9:00 - 12:00
asuntos de la municipalidad y de |Espafiol Martes (046) 263-8305
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<Division de los Residentes, Municipalidad de Aikawa> (Aikawa Machiyakuba Jumin Ka)

T 243-0392

Aiko-gun, Aikawacho, Sumida 251-1

(Estacion mas cercana: autobus desde la estacion de Hon-Atsugi, linea Odakyu)

Informacion e interpretacion de
asuntos de la municipalidad y de
otros

Espaiiol

De lunes a viernes
* Hay intérprete los lunes, mié
rcoles, jueves y viernes.

8:30-17:00

* Servicio de interpretacion:
13:15- 17:00

(Recepcion hasta las 16:30)

(046) 285-2111
(Extension) 3319
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