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始
し
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外
がい

国
こく

籍
せき

県
けん

民
みん

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

のご案
あん

内
ない

　横
よこ

浜
はま

、川
かわ

崎
さき

、厚
あつ

木
ぎ

に、外
がい

国
こく

語
ご

で相
そう

談
だん

できる相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

があります。４月
がつ

からベトナム語
ご

の窓
まど

口
ぐち

を新
あたら

しく開
ひら

き
ます。タイ語

ご
は３月

がつ
で終

しゅう
了
りょう

します。

面向受到配偶与同伴等暴力伤害者的免费咨询窗口

●对应语言：英语、汉语、韩国·朝鲜语、西班牙语、葡萄牙语、他加禄语、泰语

●咨询时间 ：星期一～星期六　10 时～17 时。年底年初休息。

●电话 ：050-1501-2803( 县配偶暴力咨询支援中心 ) 

●费用 ：免费

严守秘密。有女性咨询员予以对应。

日语问讯处
县配偶暴力咨询支援中心　

电话 : 0466-26-5550/5551

星期一～星期五的 9 时～ 21 时，星期六、日的 9 时～17 时　节日、年底年初休息。

外籍县民咨询窗口简介

在横滨、川崎、厚木有可以利用外语咨询的咨询窗口。从４月开始新开设越南语窗口。

泰语至３月结束。

✂ ✂

✂

外籍县民咨询窗口简介

受理语言 实施地点 电话号码 咨询日
横滨：地球市民神奈川广场 2 层信息论坛内（横

滨市荣区小菅谷 1-2-1）

川崎：川崎县民中心县民之声·咨询室内（川崎

市幸区堀川町 580　SOLID 广场东馆 2层）

厚木：县央地区县政综合中心县民之声·咨询室

内（厚木市水引 2-3-1　厚木合同厅舍本馆 1层）

〇	一般咨询·印度支那难民定居咨询：9时至 12 时、

13 时至 16 时为止

〇	法律咨询：13 时至 16 时为止

〇	教育咨询：10 时至 13 时、14 时至 16 时 30 分

为止

※节假日休息（仅横滨换班实施）

日语问讯处

神奈川县国际课　电话：045-210-3748

英语 横滨 045-896-2895
( 一般咨询 ) 第 1、3、4 星期二
( 法律咨询 ) 第 1、3 星期二

汉语 横滨
045-896-2895

( 一般咨询 ) 星期四、第 1、3星期二
( 法律咨询 ) 第 1、3 星期二、第 4星期四

045-896-2972 ( 教育咨询 ) 星期四、星期六

韩国·朝鲜语 横滨 045-896-2895
( 一般咨询 ) 第 4 星期四
( 法律咨询 ) 第 4 星期四

西班牙语
横滨

045-896-2895
( 一般咨询 ) 星期五、第 2星期三
( 法律咨询 ) 第 2 星期三、第 4星期五

045-896-2972 ( 教育咨询 ) 星期五

厚木 046-221-5774
( 一般咨询 ) 星期一、第 3星期三
( 法律咨询 ) 第 1 星期一、第 3星期三

葡萄牙语
横滨

045-896-2895
( 一般咨询 ) 星期三、第 4星期五
( 法律咨询 ) 第 2 星期三、第 4星期五

045-896-2972 ( 教育咨询 ) 星期三

厚木 046-221-5774
( 一般咨询 ) 星期二、第 3星期三
( 法律咨询 ) 第 3 星期三

他加禄语 横滨 045-896-2972 ( 教育咨询 )	星期二

越南语
川崎 044-549-0047 ( 一般咨询 ) 星期四

厚木 046-221-5774
( 一般咨询 ) 第 1 星期一
( 法律咨询 ) 第 1 星期一

日语
横滨 045-896-2970 ( 教育咨询 ) 星期二〜星期六
厚木 046-223-0709 ( 印度支那难民定居咨询 )	星期三
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こう

の就
しゅう

学
がく

通
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知
ち

（入
にゅう

学
がく

案
あん

内
ない

）
は届

とど
いていますか

　４月
がつ

２
ふつ

日
か

までに満
まん

６歳
さい

または満
まん

12 歳
さい

になっている
子
こ

どもは、外
がい

国
こく

人
じん

であっても、４月
がつ

から公
こう

立
りつ

の小
しょう

学
がっ

校
こう

または 中
ちゅう

学
がっ

校
こう

に 入
にゅう

学
がく

することができます。 就
しゅう

学
がく

通
つう

知
ち

が届
とど

いていない方
かた

は、お問
とい

合
あわ

せください。
　次

つぎ
のホームページには、県

けん
内
ない

の小
しょう

学
がっ

校
こう

・中
ちゅう

学
がっ

校
こう

につ
いて相

そう
談
だん

できる連
れん

絡
らく

先
さき

が掲
けい

載
さい

されています。
▶国

こく
際
さい

教
きょう

育
いく

のホームページ
http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f300139/
▶日

に
本
ほん

語
ご

での問
と

い合
あ

わせ
各
かく

市
し

町
ちょう

村
そん

教
きょう

育
いく

委
い

員
いん

会
かい

就
しゅう

学
がく

事
じ

務
む

担
たん

当
とう

窓
まど

口
ぐち

または、県
けん

子
こ

ども教
きょう

育
いく

支
し

援
えん

課
か

　TEL：045-210-8292

職
しょく

場
ば

で困
こま

ったことがおきたときは、 
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がい
国
こく

人
じん

労
ろう

働
どう

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

」に連
れん

絡
らく

してください。

　次
つぎ

の外
がい

国
こく

人
じん

労
ろう

働
どう

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

では、「突
とつ

然
ぜん

仕
し

事
ごと

を辞
や

めろ
と言

い
われた」など、職

しょく
場
ば

で起
お

こる色
いろ

々
いろ

な問
もん

題
だい

について、
中
ちゅう

国
ごく

語
ご

、スペイン語
ご

、ポルトガル語
ご

で相
そう

談
だん

できます。
弁
べん

護
ご

士
し

、大
だい

学
がく

教
きょう

員
いん

などが相
そう

談
だん

に応
おう

じます。
※窓

まど
口
ぐち

に直
ちょく

接
せつ

来
く

るか電
でん

話
わ

でご相
そう

談
だん

下
くだ

さい（土
ど

、日
にち

、 祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く）。
▶日

に
本
ほん

語
ご

での問
と

い合
あ

わせ
かながわ労

ろう
働
どう

センター　TEL：045-633-6110
（下

か
記
き

の切
き

り取
と

り線
せん

に沿
そ

ってはさみで切
き

り、点
てん

線
せん

部
ぶ

分
ぶん

（・・・）
を折

お
ると、名

めい
刺
し

サイズのカードになり、持
も

ち歩
ある

くことができます。）

收到小学·初中的就学通知（入学介绍）了吗？

４月２日满６岁或满 12 岁的儿童、即使是外国人也可从４月开始进入公立的小学或初

中学习。尚未收到就学通知者，请予以问询。

　　下列主页刊载可以就县内小学·初中进行咨询的联络处。

国际教育的主页
http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f300139/

日语问讯处
各市町村教育委员会就学事务担当窗口或县儿童教育支援课　

电话 ：045-210-8292

在工作单位发生为难之事时，请与“外国人劳动咨询窗口”联系

在下列外国人劳动咨询窗口，可以就“突然被辞去工作”等在工作

单位发生的各种问题，利用汉语、西班牙语、葡萄牙语进行咨询。

有律师、大学教员等受理咨询。

※ 请直接到窗口或利用电话进行咨询（星期六、日、节日·年底年初

休息）。

日语问讯处
神奈川劳动中心　电话 ：045-633-6110

请用剪刀沿下列剪裁线剪开，按虚线部分折叠，即可成为名片大小的卡，携带很方便。

日语以外的问讯处　县外籍县民咨询窗口

■ 045-896-2895  ■ 星期四、第 1、3 星期二

■ 9 时～12 时、13 时～16 时

＊日
に

本
ほん

語
ご

以
い

外
がい

での問
と

い合
あ

わせは、
県
けん

外
がい

国
こく

籍
せき

県
けん

民
みん

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

へ。
中
ちゅう

国
ごく

語
ご

：045-896-2895（木
もく

曜
よう

日
び

、第
だい

1・3 火
か

曜
よう

日
び

）
9 時

じ
～12 時

じ
，13 時

じ
～16 時

じ

汉语

外国人劳动咨询窗口简介
外
がい

国
こく

人
じん

の皆
みな

さん ! ！
ひとりで悩

なや

まずに
神
か な が わ

奈川県
けん

外
がいこくせき

国籍県
けん

民
みん

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

へ！！

中
ちゅう

国
ごく

語
ご

各位外国朋友 ! ！

不要一个人烦恼，

请到神奈川县外籍县民咨询窗口来！！

利用多语种为外国人开设的咨询窗口。

有关工作、居住、教育、年金等感到烦恼时，

请随时以电话进行咨询。

外
がい

国
こく

人
じん

の方
かた

のための相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

を多
た

言
げん

語
ご

で開
ひら

いて

います。仕
し

事
ごと

、すまい、教
きょう

育
いく

、年
ねん

金
きん

などの悩
なや

み

ごとがあれば、何
なん

でも気
き

軽
がる

に電
でん

話
わ

してください。

●神奈川劳动中心
地址：〒 231-8583　横滨市中区寿町 1-4　神奈川劳动广场 2层

受理语言 咨询日 咨询时间 电话号码

汉语 每周星期五
13:00〜 16:00

045-662-1103

西班牙语 第 2、第 4星期三 045-662-1166

●神奈川劳动中心县央支所（厚木）
地址：〒 243-0004　厚木市水引 2-3-1	县厚木合同厅舍 3号馆 2层

受理语言 咨询日 咨询时间 电话号码

西班牙语 每周星期四
13:00〜 16:00

046-221-7994

葡萄牙语 每周星期一 046-221-7994

 



您好  神奈川 ( 汉语 )

2016 年　春季刊   第 3 号 （第 24 期） 您好  神奈川3
汉语

あーすフェスタかながわ 2016 は 
5/14・15 に開

かい
催
さい

します

　「あーすフェスタかながわ 2016」は、世
せ

界
かい

の文
ぶん

化
か

を
体
たい

験
けん

できるお祭
まつ

りです。世
せ

界
かい

の 料
りょう

理
り

の屋
や

台
たい

や民
みん

族
ぞく

音
おん

楽
がく

、ダンスステージなどがあります。
●開

かい
催
さい

日
び

　2016 年
ねん

５月
がつ

14 日
か

（土
ど

）、15 日
にち

（日
にち

）
●場

ば
所
しょ

　地
ち

球
きゅう

市
し

民
みん

かながわプラザ、横
よこ

浜
はま

市
し

栄
さかえ

区
く

民
みん

文
ぶん

化
か

センター、ＪＲ京
けい

浜
ひん

東
とう

北
ほく

・根
ね

岸
ぎし

線
せん

本
ほん

郷
ごう

台
だい

駅
えき

より徒
と

歩
ほ

５分
ふん

▶日
に

本
ほん

語
ご

での問
と

い合
あ

わせ
あーすフェスタかながわ 2016 実

じっ
行
こう

委
い

員
いん

会
かい

事
じ

務
む

局
きょく

県
けん

国
こく

際
さい

課
か

　TEL：045-210-3748

外
がい

国
こく

人
じん

向
む

け災
さい

害
がい

情
じょう

報
ほう

通
つう

知
ち

アプリ 
「Safety tips」

　「Safety tips」は、緊
きん

急
きゅう

地
じ

震
しん

速
そく

報
ほう

、津
つ

波
なみ

警
けい

報
ほう

、大
おお

雨
あめ

・大
おお

雪
ゆき

・暴
ぼう

風
ふう

などの特
とく

別
べつ

警
けい

報
ほう

を自
じ

動
どう

でお知
し

らせする
アプリです。
●対

たい
応
おう

言
げん

語
ご

　日
に

本
ほん

語
ご

、英
えい

語
ご

、中
ちゅう

国
ごく

語
ご

（繁
はん

体
たい

字
じ

/ 簡
かん

体
たい

字
じ

）、
韓
かん

国
こく

・朝
ちょう

鮮
せん

語
ご

●「Safety tips」ダウンロードＵＲＬ、ＱＲコード
【Android（Android 4.0 以

い
降
こう

）】
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.rcsc.safetyTips.android 

【iPhone（iOS 7.0 以
い

降
こう

）】
https://itunes.apple.com/jp/app/safety-tips/id858357174?mt=8
▶日

に
本
ほん

語
ご

での問
と

い合
あ

わせ
災
さい

害
がい

対
たい

策
さく

課
か

　TEL：045-210-3430

自
じ

動
どう

車
しゃ

税
ぜい

についてのお知
し

らせ

　自
じ

動
どう

車
しゃ

税
ぜい

は、自
じ

動
どう

車
しゃ

を持
も

っている方
かた

にかかる県
けん

の税
ぜい

金
きん

です。
●対

たい
象
しょう

者
しゃ

　４月
がつ

１
つい

日
たち

現
げん

在
ざい

で自
じ

動
どう

車
しゃ

を持
も

っている方
かた

●納
おさ

める方
ほう

法
ほう

・時
じ

期
き

　５月
がつ

上
じょう

旬
じゅん

に納
のう

税
ぜい

通
つう

知
ち

書
しょ

（納
おさ

め
る用

よう
紙
し

）が届
とど

きます。納
のう

税
ぜい

通
つう

知
ち

書
しょ

に書
か

かれている金
きん

額
がく

を、５月
がつ

31 日
にち

（火
か

）までに銀
ぎん

行
こう

、郵
ゆう

便
びん

局
きょく

、コンビニ
エンスストアなどで納

おさ
めてください。インターネットを利

り

用
よう

してクレジットカードで納
おさ

めることもできます。また、
Pay-easy( ペイジー ) 対

たい
応
おう

のＡＴＭやインターネットバン
キング・モバイルバンキングでも納

おさ
めることができます。

●名
めい

義
ぎ

変
へん

更
こう

　自
じ

動
どう

車
しゃ

を売
う

ったときなどは、名
めい

義
ぎ

変
へん

更
こう

をしましょ
う。この手

て
続
つづ

きをしないと、引
ひ

き続
つづ

き納
のう

税
ぜい

通
つう

知
ち

書
しょ

が届
とど

きます。
▶日

に
本
ほん

語
ご

での問
と

い合
あ

わせ
自
じ

動
どう

車
しゃ

税
ぜい

コールセンター　TEL：045-973-7110
県
けん

自
じ

動
どう

車
しゃ

税
ぜい

管
かん

理
り

事
じ

務
む

所
しょ

　  TEL：045-716-2111

“神奈川地球节 2016”于 5 月14 日、15 日举办

“神 奈川地球节 2016”是能够体验世界文化的节庆活动。有可以品尝世界餐饮的

排档（小吃摊）、民族音乐和舞蹈舞台等。

●举办日程 ：2016 年 5 月14 日（星期六）、15 日（星期日）

●举办地点 ：地球市民神奈川广场、横滨市荣区民文化中心

从 JR 京滨东北线、根岸线本乡台站步行 5 分钟

日语问讯处
“神奈川地球节 2016”实行委员会事务局

县国际课　电话 ：045-210-3748

面向外国人的灾害信息通知软件“Safety tips”

“S afety tips”是可自动就紧急地震速报、海啸警报、大雨·大雪·暴风等特别警

报发出通知的软件。

●对应文版 ：日文、英文、中文（繁体字 / 简体字）、韩国·朝鲜文

●“Safety tips”下载ＵＲＬ、ＱＲ码
Android（Android 4.0 以后）
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.rcsc.safetyTips.android

iPhone（iOS 7.0 以后）
https://itunes.apple.com/jp/app/safety-tips/id858357174?mt=8

日语问讯处
灾害对策课　电话 ：045-210-3430

有关汽车税的通知

汽车税是汽车持有者缴纳的县税。

●对象 ：4 月1日时持有汽车者

●缴纳方法、时期 ：5 月上旬寄送纳税通知书（纳税用纸）。请根据

纳税通知书说明的金额，于 5 月 31日（星期二）之前，到银行、邮

局、便利店等进行缴纳。另外，也可利用互联网以信用卡进行缴纳。

在 Pay-easy（付帐便）对应的ＡＴＭ、网上银行、移动银行也可进

行缴纳。

●过户 ：卖出汽车时等，请办理过户手续。如不办理该手续，将继续寄送纳税通知书。

日语问讯处
汽车税电话服务中心　电话 ：045-973-7110

县汽车税管理事务所　电话 ：045-716-2111

Android

iOS
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災
さい

害
がい

時
じ

通
つう

訳
やく

ボランティアに 
登
とう

録
ろく

しませんか。

　県
けん

では、災
さい

害
がい

時
じ

に、（公
こう

財
ざい

）かながわ国
こく

際
さい

交
こう

流
りゅう

財
ざい

団
だん

事
じ

務
む

所
しょ

（横
よこ

浜
はま

駅
えき

徒
と

歩
ほ

５分
ふん

）にて、外
がい

国
こく

語
ご

での電
でん

話
わ

相
そう

談
だん

や通
つう

訳
やく

をするボランティアを募
ぼ

集
しゅう

しています。
●登

とう
録
ろく

要
よう

件
けん

　日
に

本
ほん

語
ご

と外
がい

国
こく

語
ご

の 両
りょう

方
ほう

が分
わ

かる人
ひと

（外
がい

国
こく

語
ご

の言
げん

語
ご

は問
と

いません）
●登

とう
録
ろく

方
ほう

法
ほう

　県
けん

国
こく

際
さい

課
か

にご連
れん

絡
らく

ください。
▶日

に
本
ほん

語
ご

での問
と

い合
あ

わせ　
県
けん

国
こく

際
さい

課
か

　TEL：045-210-3748

違
い

法
ほう

駐
ちゅう

車
しゃ

はやめましょう

　違
い

法
ほう

駐
ちゅう

車
しゃ

とは、車
くるま

を止
と

めてはいけない場
ば

所
しょ

に駐
ちゅう

車
しゃ

することです。違
い

法
ほう

駐
ちゅう

車
しゃ

は交
こう

通
つう

事
じ

故
こ

や渋
じゅう

滞
たい

の原
げん

因
いん

にな
り、とても危

き
険
けん

です。また、パトカーや救
きゅう

急
きゅう

車
しゃ

が通
とお

る
ときに邪

じゃ
魔
ま

にもなります。違
い

法
ほう

駐
ちゅう

車
しゃ

をした場
ば

合
あい

、放
ほう

置
ち

違
い

反
はん

金
きん

等
とう

が生
しょう

じることもあります。違
い

法
ほう

駐
ちゅう

車
しゃ

はしない
で、駐

ちゅう
車
しゃ

場
じょう

等
とう

を利
り

用
よう

してください。
この標

ひょう
識
しき

があるところでは、駐
ちゅう

車
しゃ

するこ
とが禁

きん
止
し

されています。
この標

ひょう
識
しき

があるところでは、駐
ちゅう

車
しゃ

も一
いち

時
じ

的
てき

に車
くるま

が止
と

まることも禁
きん

止
し

されています。
▶日

に
本
ほん

語
ご

での問
と

い合
あ

わせ
県
けん

警
けい

察
さつ

本
ほん

部
ぶ

駐
ちゅう

車
しゃ

対
たい

策
さく

課
か

　TEL：045-211-1212

您可以登录灾害时口译志愿者吗？

本县正在招募灾害时在（公共财团法人）神奈川国际交流财团事务所（横滨站步行５分

钟）进行外语电话咨询与口译的志愿者。

●登录要件 ：懂得日语与外语者（无论哪种外语）

●登录方法 ：请与县国际课联系。

日语问讯处
县国际课　电话 ：045-210-3748

请不要违法停车

违 法停车就是在不能停车处停车的行为。

违法停车是造成交通事故与堵塞的原因，非常危险。另外，也会妨碍巡逻车与

急救车通过。

　　违法停车时，会被罚款等。请大家不要违法停车，利用停车场等设施。

日语问讯处
县警察本部停车对策课　　电话 ：045-211-1212

✂

设置本标识处即禁止停车。
设置本标识处即禁止停车及

临时停车。

下一期（夏秋季刊）预定于 2016 年 7 月发行。

【编辑·发行】神奈川县国际课　电话 ：045-210-3748

＊对县里的意见与希望请与下列部门联系。

＊邮寄 ：〒 231-8588　神奈川县国际课　

＊传真 ：045-212-2753

日语以外的问讯处　县外籍县民咨询窗口

■ 045-896-2895  ■ 星期四、第 1、3 星期二

■ 9 时～12 时、13 时～16 时
汉语

＊日
に

本
ほん

語
ご

以
い

外
がい

での問
と

い合
あ

わせは、
県
けん

外
がい

国
こく

籍
せき

県
けん

民
みん

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

へ。
中
ちゅう

国
ごく

語
ご

：045-896-2895（木
もく

曜
よう

日
び

、第
だい

1・3 火
か

曜
よう

日
び

）
9 時

じ
～12 時

じ
，13 時

じ
～16 時

じ

次
じ

号
ごう
（夏

なつ
・秋

あき
号
ごう

）は、2016 年
ねん

７月
がつ

に発
はっ

行
こう

予
よ

定
てい

です。
【編

へん
集
しゅう

・発
はっ

行
こう

】神
か

奈
な

川
がわ

県
けん

国
こく

際
さい

課
か

　TEL：045-210-3748

＊県
けん

へのご意
い

見
けん

・ご要
よう

望
ぼう

をお待
ま

ちしています。
＊郵

ゆう
送
そう

: 〒 231-8588　県
けん

国
こく

際
さい

課
か

あて　　　
＊ FAX ：045-212-2753

通
つう

訳
やく

付
つ

きの無
む

料
りょう

HIV 検
けん

査
さ

の情
じょう

報
ほう

をホームページで公
こう

開
かい

しています。

http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f6943/（日
に

本
ほん

語
ご

）

▶問
と

い合
あ

わせ

県
けん

健
けん

康
こう

危
き

機
き

管
かん

理
り

課
か

TEL：045-210-4793（日
に

本
ほん

語
ご

）

带口译的免费 HIV 检查信息在主页上已公开。
http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f6943/（日文）
问讯处
县健康危机管理课电话 ：045-210-4793（日语）


